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BBenenue

Heap mccnenoBanusi kauectsa ycayr MBYK «CPLBC» — ompeneneHue kadecTBa YCHyT,
npeaocTaBisieMbix Oubmuorekamu CypryTcKOTO paiioHa, W pa3paboTka PEKOMEHIAMM IO €ro
YIIYUIIEHUIO.

HccnenoBanue npoBOaUTCS B IBEHAIATHIN pa3 ¢ moMotsio Metoauku SERVQUAL.

HN3mepenne kauecTBa ycayr mo mogeau SERVQUAL

N3mepenne KpaTtkoe onucanue u3mMepeHnust

MarepuanbHOCTb Bocnpusitue noMmelieHuii, BHEIIHEr0 BHJAa NEPCOHANA M JIPYTUX
(U3NYECKUX CBUJIETENIBCTB YCIYTH YUPEXKIECHUS KYJIbTYpPbI

Hanéxnocts CrocoOHOCTh yUpexJAeHUsS KYJIbTYphl BBIIOJHUTH OOCLIaHHBIE YCIyTU
OCHOBATEJIBbHO U B IIOJTHOM 00BEME

Yenoseueckuit pakTop Kenanue momMoub MOJIB30BATENIO U ONEPATUBHOE OKA3aHHUE €My YCIIYIH.
BocnpruHuMaeTcsi KOMIETEHTHOCTh M BEXKJIMBOCTD MEPCOHAIA

JoctynHocTh JlocTymmHOCTB pecypcoB U (POHIOB OMOIHOTEKH
nHpopManuu

B 2008 r. B uccnenoBanuu npuHsuid yuactue 4 oubmuoreku, B 2009 r. — 5, 8 2010 r. — 12, B
2011 — 13, B 2012 — 14, B 2013 — 13, B 2014, 2015, 2016, 2017 — 14 6ubmmotek, B 2018 — 14
o6ubmmorek, B 2019 — 11, B 2020 r. uccneaoBanue He MPOBOAMIOCH, B 2021 — 12 6ubnuorek, ¢ 2022 —
12 oudnuomex. B 2008-2022 rr. B X01€ HCCAEAOBaHUN OBLIM BBISABIEHBI 00JIaCTH, HYXAAIOIINUECS B
yIIy4IlIeHUH, B paboTy OMOIMOTEK YUpEekKACHUS BHECEHBI KOPPEKTUBBI U I100anbHbIe KOA(D(DUIINEHTHI
kauectBa cocraBuian: 2008 r. —-0,29; 8 2009 r. — -0,32; 8 2010 . —-0,16; B 2011 1. —-0,13, B 2012 T
--0,22,2013 r. —-0,16, 2014 r. — -0,15, 2015 r. - -0,11, 2016 r. — -0,12, 2017 r. — -0,13., 2018 . — -
0,07, 8 2019 — -0,06, B 2021 1. — -0,09, ¢ 2022 2. — -0,12. Ananu3 MOJYyYECHHBIX JAHHBIX BBISBHUII, YTO
ri00anbHbIi KO3 (GUIMEHT KadecTBa MO YUYPESKICHUIO HE3HAYMTEIbHO CHHM3HWJICS IO CPABHEHUIO C
2021 1., HO HaxXOOUTCS B IIKAJIEC 3HAYCHWH OJM3KUX K HYJIO, YTO SIBIISETCS YIOBJIETBOPUTEIHEHBIM
pE3yIbTATOM.

I'no6anbHbIil KO3GPUUMEHT KauecTBA MO YYPeKICHU IO
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C IIOMOIIBIO AHACKC —(I)OpMLI, M 3aI110JIHAA aHKCThI Ha 6YM8.)KHOM HOCHTCIIC.

B 2022 romy B wuccnenoBanum npuHuUManu ydactue 12 O6ubmmorek MBYK «CPLIBCy,
pecnionieHTamMu ctanu 943 sxutens CypryTtckoro paiiona. MccienoBaHue BIEpBble MPOBOJIMIOCH B
rubpuaHOM (hopmare: MOIH30BATENH YIACTBOBAIN B OIPOCE B AIEKTPOHHOM (popMmaTe, COCTaBICHHOM

Fob6anbHble KoapPuumneHTbl KauecTsa bubanorek
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Ne HaunmenoBanue 0HOJIHOTEKH I'nodanbHBIH
I KO3 PHUIHEHT KayecTBa
1. bapcoBckas 6ubnroreka 0,02
2. Pycckunckas MonenbpHast OnbimoTeka 0
3. CariratuHckas OnOInoTeKa 0
4. Tpom-Aranckas 6ubnuoTeka 0
5. CongeuHast MoeIbHas OMOIHOTEKA -0,05
6. JIsMuHCKasa MojelIbHast ONOIHOoTEKA -0,06
7. VYabr-SAryHckas 6ubnuoreka -0,1
8. JlokocoBckas 6ubmmoreka um. M.E. KopoBuna -0,13
9. BricokoMmbIcOBcKast MoeabHas onbdimuoreka uM. B.I1. 3amsgaruna -0,2
10. | CertoMuHCKast OMOIMOTEKA -0,2
11. | VYryrckas 6ubnuorexa -0,4
12. | Benosipckas 6ubnmoreka um. '.I'. Kymankosa -0,4
13. | 'nobanbHblil KO3PGUIHEHT Ka4ecTBA MO YUPeKIACHHUIO -0,12




PE3YJIBTATBI HCCIIEAJOBAHUA KAYECTBA YCJIYI'
«CYPI'YTCKASI PAMOHHASA IEHTPAJIN30BAHHA S BUBJIMOTEYHASI CACTEMA»

KpnTepnﬁ KayecTBA Koap-t | Koap-t | Koad-t | Pasnun | IloBbl
Ka4-Ba Ka4-Ba Ka4y-Ba a mMeHU
(Qi) (Qi) (Qi) €,
2019 2021 2022 CHMK
CHHEe
1 2 3 4 5 6 7
M1 | Bubnuoreka uMeeT COBPEMEHHYIO OPITEXHUKY H 021 20.29 10,29 0 -
o0opynoBaHue
M2 | HTepbepbl NOMENIEHUH B OTJIMYHOM COCTOSIHUU -0,35 -0,35 -0,44 -0,11 )
[TnanupoBKa u IIIOIIA/(L TIOMEIICHUS Y I00HBI JJIst
M3 | monb3oBaresneii GMOIHOTEKOM U PabOTHI B HEM -0,25 -0,32 -0,33 -0,01 l
M4 | BremHuit B nHGOPMAIIMOHHBIX MaTepruaioB (OYKIETOB, -0,06 -0,16 -0,13 0,3 i
MIPOCIIEKTOB) MPHUBJICKATEIICH
MS5 | B bubnmoTreke opraHu30BaHBI aBTOMATH3UPOBAHHEIC -0,06 -0,07 -0,21 -0,14 l
paboure MecTa JUIS oJIb30BaTelel ¢ qocTynoM B MIHTepHET
Y JICKTPOHHBIM 0a3aM OMOIHOTEKH
0 mamepuanvnocms (M1-M5) -0,18 -0,24 | -0,29 -0,5 1
H1 | Y 6ubmmoTexn HaAe)KHAS PEITy TAIvs 0,00 -0,01 -0,05 -0,04 |
H2 | Ycnyru Oubmnoreku mpeoCcTaBisOTCs MOIb30BaTENSIM B -0,01 -0,05 -0,05 0 -
MOJTHOM 00BEME U B CPOK
H3 | Ilepconan 6ubmmoreku nzberaet OMMOOK M HETOUHOCTEH 0,01 0,01 -0,04 -0,03 !
TP OKa3aHUH YCIyT
Q naoéxcnocmo (HI-H3) 0,00 | -0,02 | -0,05 | -0,03 l
Y1l | Ilepconan OMOMTMOTEKN OKa3bIBAET YCIYTH OBICTPO U 0,01 -0,01 -0,06 -0,05 !
OTICPATHBHO
U2 | INepconan OMOIMOTEKH OT3BIBACTCS HA MTPOCHOBI 0,02 0 -0,04 -0,04 l
MOJIb30BaTEICH
Y3 | Ilepconan OMOTUOTEKN BEXKIIUB B OTHOIIICHUH C 0,04 0 -0,04 -0,04 l
MTOJIH30BATEIISIMU
U4 | Mexay monp30BaTeISIMHU U IIEPCOHAIOM OHOITNOTEKH 0,02 -0,01 -0,05 -0,04 l
CYIIECTBYET aTMocdepa JOBEpHsl U B3aMMOTIOHUMAaHHSI
Y5 | Corpymuuku OubImoTeku 061a1atoT 3HAHUSIMU B O0JIACTH 0,01 -0,02 -0,04 -0,02 !
nH)OpMaTH3AIH, padoTe ¢ HETPATUITNOHHBIME (popMaTaMu
(BU3yalIbHBIMH, BUI€0, MYJIbTUMEIUUHBIMH, ITUPPOBBIMU),
pabote B UHTEepHETE
Y6 | PykoBoacTBO OMOIMOTEKH OKa3bIBAECT BCIYECKYTO -0,03 -0,04 -0,06 -0,02 l
MOAZICPKKY TIEPCOHAITY IS 3P (HEKTHBHOTO 0OCITY KIUBAHUS
MOJI30BaTEICH
Y7 | Ilepconan 6ubmmoTeku 3HaeT HHOOPMAIMOHHEIE -0,05 -0,01 -0,04 -0,03 !
MOTPEeOHOCTH TTOJIH30BATENICH W OPUEHTUPYETCS Ha HUX
Q uenoseueckuii paxmop (41-47) 0,00 | -0,01 | -0,05 | -0,04 !
J1 | Yacel paboThl OMOIMOTEKH YIO00HBI AJ1s TOJIh30BATEICH -0,13 -0,08 -0,07 0,01 1
J2 | ®ong OMOIUOTEKH MOCTOSHHO MOIMOJIHAETCS HOBBIMH -0,16 -0,10 -0,06 0,04 i
W3 IaHUSIMH
13 | B Oubimoteke 10cTaTOYHOE HAMMEHOBAHHUE MTEPHOAMUCCKUX -0,15 -0,07 -0,09 -0,02 l
U3JaHuN
J14 | B oubnmoteke ayano, BUJEO, JNIEKTPOHHBIC U3aHNC 0,04 -0,04 -0,11 -0,07 l
JIOCTYTIHBI JUTsI TTOJIb30BaTeNeH
15 | B 0ubimoteke ecTh BO3MOXKHOCTD MOTYYCHUS MaTCPUAIIOB 0,03 -0,04 -0,08 -0,04 l
0 MEXKOUOINOTEYHOMY a0OHEMEHTY U C MIOMOIIIBIO
3JICKTPOHHOH JTOCTaBKH IOKYMEHTOB
Q oocmynnocme ungpopmavuu (/[1-715) -0,07 | -0,07 | -0,08 | -0,01 -
I'nobanvuslit KorIgppuyuenm Kauecmea -0,06 | -0,09 | -0,12 | -0,03 !




MOHUTOPUHT YyAOBJIETBOPEHHOCTH MOJIb30BaTe /el KauecTBOM e TeJIbHOCTH OMOJIN0TEK U
UX ycayramu npoogutcs 13-ii pa3. B 2022 r. B uccienoBaHuM NpuHUMANK ydactue 12 6ubianorek
yapexaeHus, onpoiieHo 943 sxutens CypryTckoro paioHa.

BJIOK UBMEPEHUSA «MATEPUAJIBHOCTb»

[To pesynbratam uccnenoBanusi kadectBa ycayr MBYK «CPLBC» ¢ momompio METOIUKH
Servqual BbIsIBIeHO, UTO Haubonee HHU3KHE KOA(D(GUIMEHTHl KayecTBa MMEET OJIOK MCCIETOBAHUS —
«MatepuansHocTts» (B 2022 1. Q =-0,24, 8 2021 1. Q =-0,24; B 2019 1. Q =-0,18, B 2018 1. Q = -
0,20).

KoodduumeHnr kauecTBa 1Mo BCeM 5-M KPUTEPHUSM JAaHHOTO OJIOKA HCCIIEOBAHUS HMEET
OTpHUIIaTeNbHBIC 3HAUCHUS Ha MPOTSHKEHUU HECKOIBKUX JIET:

J M1 - «bubnmoreka uUMeeT COBPEMEHHYIO OPITEXHHUKY M 000pymoBaHHE» (KOI(PQHUIMEHT
kauectBa B 2022 r. —-0,29, B 2021 r. — 0,29; 8 2019 1. —-0,21; B 2018 1. —-0,22):

. M2 - «IHTephEepHl MOMEIICHUA B OTJIMYHOM COCTOSIHUMY» (Kod(dduimenT kayectra B 2022 r. —
-0,44, 82021 r.—-0,35; 82019 1.--0,35; B 2018 . —-0,41);

J M3 - «[lnaHupoBKa W IUIOMIAJh MOMEUICHHUS YIOOHBI IS TOJb30BaTeNeld OMOTUOTEKOM M
pabotsl B HeM» (koaddumuenT kauectsa B 2022 r. —-0,33, B 2021 1. — -0,32; 8 2019 r. —-0,25; B 2018
r. —-0,28);

. M4 - «BuemmHmiA BuJ WHOOPMAINMOHHBIX  MarepuaioB  (OYKJIETOB, IPOCIIEKTORB)
npuBiekarenen» (koddgdunuent kadectsa B 2022 r. — -0,13, 8 2021 r. — -0,16; B 2019 1. — -0,06; B
2018 r. —-0,07);

. M5 - «B OubnuoTexke OpraHuM30BaHBl aABTOMATHU3MPOBAaHHBIE pabouwe MecTa IS
nosib3oBareeil ¢ goctynmoM B MHTEpHET M AJEKTPOHHBIM Oa3zaM OMOMUOTEKH» (K03 dHUIIMeHT
kadyectBa B 2022 r. —-0,21, 8 2021 r. —-0,07; 8 2019 1. — -0,06; B 2018 . —-0,04).

Peiitunr kodpdunnenra kavecrsa (Q) xpurepusi ucciaenopanusa M1 — «bubauorexka mmeer
COBPEMEHHYI0 OPITeXHUKY M 000pyaoBaHue» (0T Haubojee HM3KOr0 pe3yabTara A0 HauboJiee

BBICOKOI'0):

1. benosipckast bubmmoteka um. I'.I'. Kymnukosa (Q2022 = -1,1; Q2021 = -0,5; Q2019 = -0,6; Q2018 =

[
-

—
- .

2. Ceitomunckas oubanoreka (Q2022 = -1,1; Q2021 = -1,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

3. Vaber-Arynckas oubmmoreka (Qz021 = -0,7; Q2021 = -0,4; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

4. BricokoMbicoBckass monenbHas Oubaunorek mMm. B.I1. 3amsaruna (Q2022 = -0,5; Q2021 = -0,5;
Q2019 = 0; Q2018 = 0);

5. VYryrckas 6ubnmoreka (Q2022 = -0,5; Q2021 = -0,6; Q2019 = -0,5; Q2018 = -0,2);

6. JIsmunckas moaenbHas oubaunorexa (Q2022 =-0,2; Q2021 = -0,4; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

7. JlokocoBckas 6ubnuoreka um. M.E. KopoBuna (Q2022 = -0,2; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
8. Tpom-Aranckas oubmuoreka (Q2022 = -0,2; Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,3; Q2018 = -0,1);

9. Conneunas moaenbHas 6udnuoreka (Q2022 = -0,1; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

10. Caitratunckas omommoteka (Qz2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 =-0,7; Q2018 = -1,1);

11. Pycckunckas MmopenpHas 6bubnmoreka (Q2022 = 0,2; Q2021 = -0,5; Q2021 = 0; Q2018 = 0);

12. Bbapcosckas o6mbnmoteka (Q2022 = 0,3; Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,8; Q2018 = -0,1).

OmpuyamenvHulil _pe3yivmam ucciedosanus Kavecmea ycave 0Onoka «Mamepuanvnocmovy
BbIsIBIICH B benosipckoit Oubmmoreke wum. [.I. KymnumkoBa u ChITOMHHCKONW OHOWMIIOTEKE.
K03 (HUIIMEHT KauecTBa HAXOUTHCS B IUAIIA30HE OTPHUIATEIHHBIX 3HAYCHUN.

YoosnemeopumenvHulii pezyivmam ucciedosanus kayecmesa yciye onoxka «MamepuanibHocmsy
BBISIBJIEH B: YIyTCKOW, YIbT-AryHckoi, BeicokombicoBckOM, Pycckunckoin, JIokocoBCkoM,
Conneunas, JlsmuHckoi, Tpom-Aranckoir Oubnuorekax. CrnemyeT OTMETUTh, 4YTO 3HAYCHHUE
KodpduureHTa KadecTBa MO JTaHHOMY OJIOKYy wuccieqoBaHusi B YTyTckol U CBHITOMHUHCKOU
O6ubIMoTeKaxX NPUOIMKEHO K OTPUIATEIbHOMY 3HAYEHHUIO U UMEET TeHCHIINIO TOHKEHHUS B TEUEHUU
HECKOJIbKUX JIET.

Llonooicumenvusiii pezyivmam ucciedosanus Kavecmea ycuye 010ka «Mamepuanbnocmovy
BbIsIBIIEH B bapcoBckoi, Pycckunckoit m CaifraTuHckoit O6uOnuotekax, 3HaueHue koddduuumenra
KauecTBa HAXOAUTCS B JHAMa30HE MOJOKUTEIbHBIX 3HAUECHUH.




PeiiTunr ko3¢ dunnenta kayecrna (Q) kpurepusi ucciaenoBanus M2 — «nTepbepbl HOMEIIEHHIA B
OTJIMYHOM cocTosiHMI) (B MOpPs/IKe NOHMKeHUs KodddunmenTa kayecTBa» (0T HanboJiee HU3KOIO
pe3yJabTaTa 1o HanboJjiee BLICOKOI0):

1. Bbenosipckast oubnuoteka um. I'.I'. Kymnukosa (Q2022 = -1,9; Q2021 = -1,6; Q2019 = -1,4; Q2018 =-
1,2);

VYryrckas 6ubnuoreka (Q2022 = -1,2; Q2021 = -0,3; Q2019 = -0,6; Q2018 = -0,6);

VYabr-SAryHckas 6ubamoreka (Q2022 = -0,8; Q2021 = -1; Q2019 = -0,6; Q2018= -1);

CeiTtomuHckas oubamoreka (Q2022 = -0,9; Q2021 =-1,1; Q2019 = 0; Q2018 =0);

Conneunas monaenbHas oubmmroreka (Qz021 = -0,2; Q2019 = 0; Q2018=-0,1)

JlsmuHCcKas mojaenbHas oudmauoreka (Qz021 = -0,1; Q2019 = -0; Q2018= 0)

JloxocoBckas oubnuoreka um. M.E. KopoBuna (Q2022 = -0,1; Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
Tpom-Aranckas 6ubnuoreka (Qz021 = -0,1; Q2021 = -0,1; Q2019 =-0,4; Q2018 = -0,3);

9. BricokompicoBckas oubmoreka um. B.I1. 3amsatuna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

10. Caiiratunackas oubmmoteka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = -1; Q2018 =-1,5);

11. Pycckunckas MmogenpHas oubmmoteka (Q2022 = 0,2; Q2021 = -0,1; Q2018 = 0);

12. Bbapcosckas 6ubnmnoreka (Q2022 = 0,3; Q2021 = -0,3; Q2019 = -0,8; Q2018 =-0,3).

OmpuyamenbHolll pe3yibmam Uccied08anusl Kaiecmeaa yciye 1o TaHHOMY KPUTEPHUIO BBHISIBIICH
B benospckoii oubnuorexke um. I'.I'. KymuukoBa u Yryrckoil Oubnuoreke, Ko3pQpHUIHUEHT KayecTBa
HaxXOJIUTHCS B IMAMa30HE OTPUIIATEIHLHBIX 3HAUCHUM.

YoosnemeopumenvHulii _pesynbmam _ucciedo8anus _Kayecmed yciye JaHHOTO KPUTEPHS
BbIsiBIICH B: ChITOMUHCKOM, YnbT-AryHckoi, BsicokompbicoBckoit, Pycckuuckoii, JIOKOCOBCKOH,
Conneunoii, Jlamunckor, Tpom-Aranckoit Oubnuorekax. CremyeT OTMETHTb, 4YTO 3HAYCHHE
Kod(dumeHTa KadecTBa MO JaHHOMY OJIOKy wHccienoBaHuss B YIbT-AryHckold n CBITOMHHCKOM
OubIMoTeKaxX MPUOIIKEHO K OTPUIATEIFHOMY 3HAYEHUIO U UMEET TeHSHITNIO TOHKEHHUS B TEUCHUU
HECKOJIbKHX JICT.

Lonooicumenvusiti _pezynomam _ucciedosanus BbIsiBIeH B bapcoBckolt, Pycckunckoil u
CaiiratuHckolt  OuOnmoTekax, 3HaYeHHWE Kod(p(UIMEHTAa KauyecTBa HAXOAMUTCS B JUAra30HE
MTOJI0KUTEILHBIX 3HAUCHHIA.

PeiiTunr ko3ddunmenta kauectpa (Q) kpurepusi uccaeaoBanus M3 — «IliaHHPOBKA M ILIOMIATH
mOMeIIeHnsl YIOOHLI JUIS I0JIb30BaTeNeil Ou0JInoTeKoli M _padoThl B Hei» (0T _Hamn0oJee HH3KOI0
pe3yabTaTa 1o HanboJiee BLICOKOI0):

XN R WD

1. benosipckas 6ubnumoreka um. I'.A. Kymaukosa (Q2022 = -1,4; Q2021 = -1,3; Q2019 = -1,1; Q2018 =-
0,7);

2. VYryrckas 6momuoteka (Q2022 = -1; Q2021 =-0,9; Q2019 = -0,6; Q2018=0,1);

3. CeitomuHckas oubanoreka (Q2022 = -0,9; Q2021 =-0,9; Q2019 = 0; Q2018 =0);

4, Vabpr-Arynckas ouommoreka (Qz021 = -0,9; Q2021 = -0,4; Q2019 = 0; Q2018=-1);

3. JlokocoBckas 6ubmuoreka uM. M.E. KopoBuna (Q2022 = -0,3; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = -0,3);

6. JIsmuHCcKas moaenbHas Oubmmoreka (Q2022 = -0,3; Q2021 =-0,5; Q2019 = -0; Q2018 = 0);

7. Conneunas MmoaenbHas ouonmmoreka (Qz022 = -0,1; Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 =-0,1);

8. BricokombicoBckas 6ubnmoreka um. B.I1. 3amsatuna (Q2022 = -0,3; Q2021 = -0,1; Q2019 = 0;

Q2018=0);
9. Tpom-Aranckas oubauoreka (Q2022 = 0; Q2021 =-0,2; Q2019 =-0,1; Q2018 = -0,3);
10. Caiiratuackas oubmmoteka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = -1; Q2018 =-0,5);
11. Pycckunckas mogenpHas o6nomuoteka (Qz2022 = 0,1; Q2021 = 0; Q2018 = -0,2);
12. Bbapcosckas 6ubnmoreka (Q2022 = 0,3; Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,7; Q2018 =-0,3).
OmpuyamenbHoulll_pe3yabmam Uccied08anus Kayecmea yciye TAHHOTO KPUTEPHs BBISBICH B
Benosipckoii 6ubnmorexke mm. I'.I'. KymnukoBa u Yryrckoil 6ubimoreke, Kod(pHUIMEHT KayecTBa
HaxOJIUTHCS B IMAMa30HE OTPUIIATEIHLHBIX 3HAUCHUM.
Yoosnemseopumenvuoiii _pesynomam  BbisiBIeH  B:  CbHITOMHMHCKOM,  YbT-SATryHCKOM,
BricokombicoBckoi, Pycckunckoit, JlokocoBckoit, Comueunoit, Jismuuackoi, 6momuorekax. Cuemyer
OTMETHUTH, YTO 3HAUCHHE KOd((UllMeHTa KauecTBa Mo JAaHHOMY OJIOKY uccienoBaHusi B CBITOMHUHCKON




u YabpT-AryHCKO#N OMOMMOTEKax MPHOIMKEHO K OTPHUIATEILHOMY 3HAYCHUIO M UMEET TCHJICHIIUIO
TIOHWKECHUS B TECUEHUU HECKOJIBKUX JIET.

Lonoxcumenvuwiii pezyniomam _ucciedosanusi BbIsABICH B bapcoBckoii, PycckuHCKOH,
Caiiratuackoil 1 TpoM-AraHckoil OuOIMOTEKax, 3HaueHUE Kod(h(duiMeHTa KayecTBa HAXOAUTCS B
JIAAMa30He MOJ0KUTEIbHBIX 3HAYCHHI.

PeiiTuHr ko3¢ dunuenTa _KadyecTBa _KpuTepusi ucciaenoBanusa M4 —  «BHemnuii _BuHJI
HH)OPMANMOHHBIX MaTepHaaoB (OYKJIETOB, MPOCHEKTOB) NMpHBJeKaTeleH» (0T HauOojee HHU3KOr0
pe3yabTaTa 10 Haubojaee BbICOKOI0):

1. benosipckast oubnmoreka um. I'.I". Kymaukosa (Q2022 = -0,8; Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,2; Q2018 =-
0,1);

2 YJIBJT-HFyHCKaﬂ ouommoreka (Q2022 = -0,6; Q2021 = -0,9; Q2019 = 0; Q2018 =-0,1);

3 VYryrckas 6mbnuoteka (Q2022 = -0,6; Q2021 = -0,2; Q2019=-0,2; Q2018 = 0)

4. CeiTtomuHcKkas oubamoreka (Q2022 = -0,5; Q2021 = -0,3; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

5 BricokompicoBckas oubaunoreka um. B.I1. 3amsatuna (Q2022 = -0,4; Q2021 = -0,2; Q2019 = 0; Q2018
=0);

6 Tp(zM—Al“aHCKa}I ouonmmoreka (Q2022 = -0,2; Q2021 = -0,4; Q2019 = -0,1; Q2018 = -0,1);

7. JlokocoBckas 6ubmuoreka uM. M.E. Kopouna (Q2022 = -0,1; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

8 JIsamuHCcKas MmoaeapHast oOndmuoreka (Qz022 = 0; Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

9. Conneunas monensHas 6udmmoreka (Q2022 = 0; Q2021 =-0,1; Q2019 = 0; Q2018=0,1);

10. Caiiratuackas omommoTeka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019=-0,2; Q2018 = -0,3);

11. Pycckunckast monenpHas oudmuoteka (Q2022 = 0,1; Q2021 = 0; Q2018 = 0);

12. bapcosckas oubnuoteka (Qz2022 = 0,3; Q2021 = 0; Q2019 = -0,1; Q2018 = -0,1).

OmpuyamenbHulX _pe3yibmamos UCCie008aHUs Kavecmsed yciye no OaHHOMY Kpumepuio
uUccre008anusl He 8bls61eHO.

Yoosnemsopumenvuuiii pezyivmam BbisiBlieH B: benosipckoit, CeITOMUHCKOM, YIbT-ATyHCKOMH,
VYryrtckoii, BeicokombicoBckoit, JlokocoBckol, Tpom-Aranckoit 6ubmuoTexax.

LHonooxcumenvuslii pe3yibmam ucciedosanus Kayecmea ycave 0Onoka «MamepuaibHocnivy
BbIsiBIIEH B bapcoBckoil, Pycckunckoii u Caitratunckoil, Conneunoit u JIsmuHckoi 6ubnnoTekax, T.K.
3HaueHue K03 PUIMeHTa KayecTBa HAXOAUTCS B AUANA30HE TOJOKUTENbHBIX 3HAUCHUH.

PeiiTunr ko3dduiuenTa KauyecTBa Kpurepus uccjaenopanns M5 — «B 0u6anorexe OpraHn3oBaHbl
ABTOMATU3UPOBAHHLIC paﬁoqne MeCTa JJIA 110J1L30BaTeJIeil ¢ J0CTYIIOM B HHTCDHCT U IJICKTPOHHBbLIM
0azam OnoIMoTEKN (B NOPAJAKe NOHWKeHUA KOO GUIMEeHTa KauyecTBa):

1. VYryrckas oubmuoreka (Qz2022 = -0,9; Q2021 = -0,3; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

2. benosipckas 6unbnuorexa um. I'.I'. Kymaukosa (Qz2022 = -0,7; Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,2; Q2018 =
0);

3. Bapcosckas 6mbmmoteka (Qz2022 = -0,5; Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,2; Q2018=-0,1);

4, BricokoMbicoBckast MonenbHas Oubaumorek mMm. B.I1. 3amsaruna (Q2022 = -0,4; Q2021 = -0,1;
Q2019 = 0; Q2018= 0);

5. JlokocoBckas 6ubnuoreka um. M.E. KopoBuna (Q2022 = -0,2; Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
6. Ceiromunckast oudmamoreka (Q2022 = -0,2; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

7. Caiiratunckas oubmuoreka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = -0,5; Q2018 =0);

8. Conneunas moaenbHas 6udnuoreka (Q2022 = 0; Q2021 = -0,2; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

0. Tpom-Aranckas oubmuoreka (Q2022 = 0; Q2021 = -0,1; Q2019 =-0,1; Q2018=-0,1);

10. JIamuuCcKas MmoaenbHas oubanoreka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=0);

11.  PycckuHnckas moaenbHas oubnmoreka (Qz2022 = 0; Q2021 = 0; Q2018=0);

12. Yabr-SAryHckas 6ubnmoreka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=0).

OmpuyamenbHbIX _pe3yibmamos Uccie008aHus Kauyecmed yciye no OAHHOMY KpUumepuio
Uccne008anusl He 8bli61eHO.

Yoosremsopumenvhbiti _pesynomam BbIsIBICH B: bapcoBckoii, bemosipckoit, ChHITOMUHCKOM,
VYryrckoli, BeicokombicoBckoit u JlokocoBckoit Oubmuorekax. B Yryrckoih u OGubamoTexax
pe3yNbTaThl NPUOINKEHBI K OTPULIATEIbHBIM.




Honooicumenvhulil _pe3yibmam ucciedosanus Kavecmea yciye 6noka «Mamepuanbrocmovy
BbIsIBIIEH B Pycckunckoii, Caiiratunckoit, Conneunoii, TpoMm-Aranckoii u JIsMuHcKkoN OmOImMoTekax
Yap1-SryHCcKO#, T.K. 3HaYCHHE KOd((UIMEHTAa KAa4ecTBa HAXOIUTCS B JHMANA30HE TOJOKUTEIBHBIX
3HAYCHUH.

Peiitunr _kodddunuenta kadecrBa (Q) oOuodamorek 06Joxka «MATEPUAJIBHOCTDby» (ot
Han00JIee HU3KOI0 Pe3yabTAaTa JIo Han0oJee BLICOKOI0):

1. Benosipckast onbmmoteka um. I'.I'. Kymaukoa (Qz2022 = -1,18; Q2021 = -0,74; Q2019 = -0,7; Q2018
=0);

2. VYryrckas oudmuoreka (Q2022 = -0,84; Q2021 = -0,46; Q2019 =-0,7; Q2018=-0,4);

3. CeiTtomuHckas oubanoreka (Q2022 = -0,72; Q2021 = -0,68; Q2019 = -0; Q2018 =0);

4, Vabr-Arynckas 6ubmmoreka (Qz022 = -0,44; Q2021 = -0,54; Q2019 = -0,1; Q2018=-0,42);

5. BricokoMbicoBckast moaenbHas 6ubaunorek uM. B.I1. 3amsatuna (Q2022 = -0,42; Q2021 = -0,18;
Q2019 = 0; Q2018=0);

6. Pycckunckas MmoaensHas 6ubnroreka (Q2022 = -0,34; Q2021 =-0,1; Q2018=-0,04);

7. Jloxocogsckast oubnuorexa um. M.E. KopoBuna (Q2022 = -0,24; Q2021 = -0,04; Q2019 = 0; Q2018 =-
0,06);

8. Conreunas MojenbHas ounodmuoreka (Q2022 = -0,2; Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 =-0,06);

9. JlamunCcKas MmoaenpHas oubauoreka (Q2022 =-0,12; Q2021 = -0,22; Q2019 = 0; Q2018 =0);

10. Tpom-Aranckas 6ubmuoreka (Q2022 = -0,1; Q2021 = -0,2; Q2019 =-0,21; Q2018=-0,18);
11. Caitrarunckas omommoteka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = -0,8; Q2018=-0,72).
12. Bapcosckas 6ubimoreka (Q2022 = 0,08; Q2021 = -0,62; Q2019 = -0,5; Q2018=-0,18);

Ompuyamenvuslii _pe3yibmam uUccie008anus Kavecmea yciye 0naoka «Mamepuanbnocmsy
BbIsIBIIeH B benosipckoit 6ubmmoreke nm. [.I'. KymHukoBa. k0dp@uumeHT KauyecTBa HAXOAUTHCS B
Jarna3oHe OTPUIATENIbHBIX 3HAYCHUI.

Yooenemsopumenvhuolii pe3ynbmam ucciedosanus kavecmeaa ycuye onoka «MamepuanbHocmsby
BBISIBJIEH B: YryTckoi, ChITOMHHCKOHN, VYibT-AryHckoil, BbICOKOMBICOBCKOW, PyCCKHMHCKOM,
JlokocoBckoil, Conneunasi, Jlsmunckoi, Tpom-Aranckoit OubOmmorekax. Crieayer OTMETUTh, YTO
3HaueHHe KO3 UIIMEHTa KauyecTBa MO JIAaHHOMY OJIOKY HMCCIIeOBaHUS B YTYTCKOM M CBHITOMUHCKON
OuOIMOTEeKaX MPUOIIHKEHO K OTPUIATEIFHOMY 3HAUYEHUIO U UMEET TCHCHITUIO TIOHIKEHUS B TCUCHUN
HECKOJIbKUX JIET.

Llonoowcumenvuviti pezyivmam ucciedosanus Kavecmea ycaye 0O1oka «Mamepuanvnocmvy

BoIsiBIICH B bapcoBckoit m CailiraTuHCKOW OuONMOTEeKaxX, 3HauyeHHWe KOI(PQPUIIMCHTa KadyecTBa
HaxXOJUTCS B IMAMA30HE MOJOKUTEIbHBIX 3HAUCHUH.
BBIBO/I: mo pe3ynpraram wucciaenoBanus 2022 r. xkodddUIMEHT KadyecTBa OJI0OKa H3MEPECHHS
«MarepuanbHOCTb» HE3HAUUTENIBHO CHU3WICS B CpaBHEHHMHU ¢ JaHHbIMM 3a 2021 r. B menom mo
YUPEXKJIEHUIO PE3YJIbTaThl UCCIIEOBAHMS 10 BCEM KPUTEPUSIM OJI0Ka y0o8riemsopumeibHbie.

MeHee Bcero nojib30BaTelld yAOBIETBOPEHBI:

1. WHTEpbEpaMU, TJIAHUPOBKON W Iwonaapio benospckoit, Yryrckoi, CHITOMUHCKON U YIIbT-
SryHckoit OnbIuoTeK;

2. opranuzanueit APM c Beixomom B MIHTEpHET M 10CTyNaM K 3JEKTPOHHBIM 0a3aM JaHHBIX B
Yryrckoit, bapcoBckoit 1 BIcOKOMBICOBCKOI OMOIHMOTEKAX;

3. OPITEXHHKOM W oOopymoBanumeM B  benospckoir, CweITOMUHCKOW, YIbT-AryHCKOM

BBICOKOMBICOBCKOH, YTYyTCKON OMOIMOTEKAX.

BJIOK UBMEPEHMUS «HAJTEXKHOCTb»

Peiitunr kodddunnenta kavecrsa (Q) ombamorex 6aoka «HAJEKHOCTD» (oT Hambosee
HHM3KOI'0 Pe3yJbTaTa 10 HauboJee BbICOKOI0):

1. VYryrckas oubmmoreka (Qz2022 =-0,27; Q2021 = -0,23; Q2019 = 0; Q2018 = 0,06);

2. BricokoMbicoBckast MmoaenbHas Onommorek uM. B.I1. 3amsarunra (Q2022 = -0,23; Q2021 = 0,07,
Q2019 = 0; Q2018= 0).

3. benosipckas 6ubmmoreka um. I'.I'. Kymaukosa (Q2022 = -0,17; Q2021 = -0,07; Q2019 = -0,17;
Q2018=10,1);

4. TpoMm-Aranckas oubauoreka (Q2022 = -0,1; Q2021 = 0; Q2019 =-0,03; Q2018 =-0,03);




5. JloxocoBckast 6ubnmotexa um. M.E. Koposuna (Q2022 = -0,07; Q2021 = -0,07; Q2021 = 0; Q2019 =
0; Q2018 = 0);

6. Pycckunckas monenpHas 6nbnuoteka (Q2022 = 0; Q2021 = -0,1; Q2018=0);

7. Bbapcosckas 6ubnnoreka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = -0,03; Q2018 = 0);

8. JIsmunckas moaenbHas oudauorexa (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=0);

9. Caitratunckas o6mommoteka (Qz2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0,2; Q2018 =-0,03);

10. Conneunas moaenbHas 6udnuoreka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

11. Coitomunckast oudmuorexa (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

12. VYabr-SryHckas 6ubnuoreka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=0).
BBIBO/I: xo>pduiment kauecta 610ka usmepenus «HAJIEXXHOCTD» Ha npoTsskeHHH HOCIETHNX
TIATH JIET Ha CTAa0MIIbHO BBICOKOM ypoBHE: Q2022 = -0,05; Q2021 = -0,02; Q2019 = 0, Q2018 = 0,01, Q2017 =
-0,02. Pezyrivmam ssnsemcs y0061emeopumenbhbim, T.K. 3HAYCHUE TTPUOJIMIKEHO K HYJIO, CHUKCHUE
MOKa3aTeJs MO OTHOIICHHUIO K MPOILIOMY FO1y He3HAYUTEIbHOE.
Koad¢uimeHnT kadecTBa Mo BceM KpUTEPHUSAM OJ0Ka MCCIICIOBAHUS MAKCUMAIIBHO MPUOIHKCH
K HyJIO (YOBJIETBOPUTENBHBIN PE3yNbTaT) - BappbUpyeTcs B npeAenax 3HaueHnu ot -0,04 go -0,05.
PecrioHneHThI WCCIEIOBaHUS CUYMTAIOT, YTO y OMONMHMOTEK Han&KHas peryTarus, yCIyrH

OKa3bIBAIOTCS B MOJIHOM 00BEME U B CPOK, NMEPCOHAT N30eraeT OMOOK U HETOYHOCTEN MPU OKa3aHUHU
YCIyT.
BJIOK U3BMEPEHUA «YEJJOBEUECKHUN ®AKTOP»

Peiitunr kodddunnenta kavecrsa (Q) 6ubauorek 6a0ka «YEJJOBEYECKUM ®AKTOP» (ot
Han0oJee HU3KOr0 pPe3vibTATa 10 HAau0o0Jee BLICOKOro):

1. Pycckunckas MmopensHast oubnmoteka (Q2022 = -0,41; Q2021 =-0,02; Q2018=0);
2. VYryrckas 6mbnmoteka (Q2022 = -0,26; Q2021 = -0,04; Q2019 = 0; Q2018=-0,03);
3. BricokoMbicoBckast moaenbHas Oubaunorek uM. B.I1. 3amsatuna (Q2022 = -0,14; Q2021 = -0,00;

Q2019 = 0; Q2018= 0);
4 Bbenosipckast 6ubmmoteka um. ['.I". Kymaukosa (Q2022 = -0,1; Q2021 = -0,03; Q2019 = -0,1; Q2018 =

0,07);

5. JIamuHCcKas MmozaenbHas oubanoreka (Q2022 = 0; Q2021 =-0,01; Q2019 = 0; Q2018=0);

6. Tpom-Aranckas oubauoreka (Qz2022 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = -0,04);

7. JlokocoBckas 6ubnuoreka um. U.E. KopoBuna (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
8. Bapcosckas 6mbmmoTeka (Qz2022 = 05 Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = -0,06);

9. Caiiraturackas oubmmoteka (Q2022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0,2; Q2018 =0);

10. Conneunas monensHas ouommoTeka (Qz2022 = 05 Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

1. Certomunckas 6udmuoreka (Q2022 = 05 Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

12. VYabsT-Aryackas oubmmoreka (Qz2022 = 05 Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=-0,01).

BBIBO/I: no Bcem 7 KpuTepusiM OIICHKH OJioka uccienoBanus «YenoBedeckuit pakTop» 3HaAUYCHHE
kod(duimenta kadecTBa BappupyeTrcs B mpenenax 3HavyeHwid ot 0,04 mo -0,06. 3HaueHue
kod¢dunmenta kadectsa B 2022 1. He3HAUUTENBHO CHU3WIOCH (Q2022 = -0,05; Q2021 = -0,01; Q2019 =
0; Q2018 = 0; Q2017 = -0,04) 1 HAXOAUTCS B IIKAJIC 3HAYCHUH MAKCUMAJIbHO MPUOIMKEHHBIX K HYIIIO,
YTO SBISICTCS YOO08IeMBOPUMENbHbIM pe3yibmanom. PECTIOHAEHTH! YJOBIETBOPEHBI TeM, KaK ObICTPO
U ONEpaTUBHO COTPYIHHUKU OHOIMOTEKM OKa3blBAIOT YCIYT'H; CUMTAIOT, YTO MEPCOHAJ OT3BIBUMUB U
B&XJIMB B OOpAIllEHUU C TIOJH30BATEIIMU, a MEXKIY IOJIb30BATEISIMU U TIEPCOHAIIOM OMOIMOTEKH
CyllecTByeT armocdepa J0Bepuss M B3aUMONOHMMaHuUs. Takke 10 MHEHHUIO TOJb30BaTesen
COTPYAHUKH OMOIMOTEKH 00J1a/al0T JOCTATOUYHBIM 00BEMOM 3HaHMU B 001acTH MH(OpMATH3AIMU, B
paboTe ¢ HeTPaTUIIMOHHBIMH (opMaTamMH (BU3YyaJbHBIMH, BUICO, MYJIbTUMEIUNHBIMU, ITU(DPOBBIMH),
pabote B HTEepHETE, 2 PYKOBOACTBO OMOIMOTEKH OKA3bIBACT BCAUECKYIO TOICPIKKY MEPCOHATY IS
3¢ pexTUBHOrO OOCITY)KUBaHUS TIOJb30BaTENEH, MepcoHan OWOMMOTEKH 3HAaeT HHGOPMAIIMOHHBIC
MOTPEOHOCTH TMOJIH30BATENICH U OPUCHTUPYETCS HA HUX.

BJIOK UBMEPEHUSA «IOCTYITHOCTb UTH®OPMAILIUN»

PeiiTuHr _ ko3dduumenta  kadvectBa _ (Q)  ombamorexk  0gaoka  «JIOCTYIHHOCTD
HHOPOPMAIINN (oT HauboIee HU3KOI0 pPe3yJbTaTa 10 HauboJjee BbICOKOI0):




1. VYryrckas ondmmoreka (Qz021 = -0,34; Q2021 = -0,18; Q2019 = -0,2; Q2018= -0,28);

2. Pycckunckas MmoaenpHas 6ubnuoteka (Q2021 = -0,22; Q2021 =-0,1; Q2018=0);

3. BricokombicoBckass moaenpHass Oubmuorek uM. B.I1. 3amaruna (Qz022 = -0,18; Q2021 = -0,04;
Q2019 = -0,06; Q2018=-0,02);

4. Benosipckast onbmmoteka um. I'.I'. Kymaukoa (Qz022 = -0,14; Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,16; Q2018
=0,08);

5. JIsmunckas moaenbHas oudmuoreka (Q2022 = -0,14; Q2021 = -0,46; Q2019 = 0,04; Q2018=-0,04);

6. Tpom-Aranckas 6ubnuoreka (Q2022 = -0,1; Q2021 = -0,04; Q2019 = 0,2; Q2018 = -0,14);

7. JlokocoBckast 6mbmmoreka um. ML.E. Koposura (Q2022 = -0,1; Q2021 = -0,06; Q2019 = 0; Q2018 =
0);

8. Vabr-Arynckas 6ubmmoreka (Qz022 = -0,08; Q2021 =-0,12; Q2019 = -0,08; Q2018 =-0,08);

0. Bbapcosckas 6ubnmnoreka (Q2022 = 0; Q2021 = -0,04; Q2019 =-0,2; Q2018=-0,1);

10. Caitratunckas ounommoreka (Q2022 = 0; Q2021 = -0,04; Q2019 = -0,54; Q2018 =-0,54);

11. Conreunas mojaenbHas ouodmuoreka (Q2022 = 0; Q2021 = -0,04; Q2019 = 0,02; Q2018 =-0,02);

12. CortoMuHckas 6ubnuoreka (Qz022 = 0; Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0).

Ilo wroram wuccnepoBanus 2021 r. ¥ MOHMTOPHUHIA YAOBJIETBOPEHHOCTH YacaMu padOTHhI
6ubmarorex 2020 1. ObLTO BBISIBICHO, YTO MOJIB30BATENIH HE YIOBIECTBOPEHBI PEKUMOM paboThl. MeHee
BCEro OBUIM YJIOBJICTBOPEHBI YacaMd padOThl OMOIMOTEK IoJb3oBaTenu JISMUHCKON MOAEITBHOM
o6ubmmorexu (Q2021 = -0,7), Yryrckoii 6ubnuoreku (Q2021 = -0,4), benospckoit 6ubnuorexu um. I'.I".
Kymnukosa (Q2021 = -0,3), YabsT-AryHckoit Oubnuorexu (Qz021 = -0,2).

B 2022 r. yactp 6ubnuorexk u3menunu rpaduk padotsl. [lo pesynbratam uccienoBanus 2022
I. PECTIIOH/ICHTOB, OLIEHUBIIUX PEXUM pabOThl OMOIMOTEKHU:

e Ha «5»— 829 (88%)

e Ha«4»—90(9,5 %)

e Ha3»-20(2,1%)

e Ha2»—-2(0,2%)

e Ha«l»—-2(0,2%)

T.e. OOMBPIIMHCTBO pecrOHACHTOB - 939 onpomeHHbIX (97,5 %), OLIEHUBIIMX PEXUM PabOTHI Ha
«5», «4» 1 «3», yIOBIETBOPEHBI PEKUMOM PaOOTHI.

4 pecnonaenta (0.4 %), oneHUBINHE PEKUM pabOTHI OMOMMOTEKH Ha «1», «2» Oamna, He
yIAOBJIETBOPEHBI PEKUMOM pabOThI OMOINOTEK.

Lanuvie noseonsarom coenamsv 8bl800, YMO HONb308aMeENU VOOBIEMBOPEHbL PEHCUMOM pabomul
oubruomex.

Ilo pesynbratam wuccaepoBanus 2021 r. u3 750 ompomennbix 20% (150 uen.) Obuim He
ynoBiieTBopeHsl rpaduxom padbotsl 6ubnmorek MBYK «CPLIBC».

B 2022 r. yacTh 6uOiMoTeK M3MEHUIU TpaduK pabOTHI.

Ne | bubnuorexku,  W3MEHUBIIME  PEXUM | YIOBJIETBOPEHHOCTDH HOJIb30BaTeIel yacaMu paboThl OMOIHMOTEKH MOCIE H3MEHEHHUS

n/m | pabotsl B 2022 1. pexuMa paboTHI (1O pe3yIbTaTaM UCCIECIOBAaHHS yIOBIECTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
yenyr 6ubmorek MBYK «CPLIBC» B 2022 1.)

1. | bapcoBckast Oubnmorexa 113 pecioHaeHTOB:

«5» - 105 gen. (93%),

«» - 8 yen. (7%),

«3» - 0 geIr.,

«2» - 0 gem.

«1» - 0 ge.

100% pecnoHIeHTOB VIAOBJETBOPEHBLI PEKMMOM PA0OTHI
OMOJIMOTEKH.

2. | JIamuuckas MoJienbHast | 30 peClIOHAEHTOB:
oubMoTeKa «5» - 23 ger.,

«4» - 5 gerr.,

«3» - 2 yelr.,
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«2» - 0 yei.,

«1» - 0 ge.

100% pecnoHJAEHTOB VIOBJETBOPEHLI PEKHMOM PadOThI
OMOJIMOTEKH.

3. | BeIcCOKOMEBICOBCKas 48 peClOHAEHTOB:

MoJelbHas Ou0ImoTeKa «5» - 48 yge.,

nm. B.I1. 3amsaruna «4» - 0 gerr.,

«3» - 0 geI.,

«2» - 0 gerr.,

«1» - 0 ger.

100% pecnoHJAEHTOB VIOBJETBOPEHLI PEKHMOM PadOThI
OHMOJHOTEKH.

4. | Pycckunckas MoJienibHas | 84 pecrioHAeHTa:

oubnMoTexa «5» - 77 gen.,

«4» - 7 ger.,

«3» - 0 geI.,

«2» - 0 gerr.,

«1» - 0 ge.

100% pecnoHIeHTOB VIAOBJETBOPEHBI PEKMMOM PAOOTHI
OMOJIMOTEKH.

5. | Caliratuackas onoianorexa 24 pecrioHieHTA:

«5» - 24 yger.,

«4» - 0 gerr.,

«3» - 0 geir.,

«2» - 0 gerr.,

«1» - 0 ge.

100% pecnoHIeHTOB VIAOBJETBOPEHBI PEKMMOM PAOOTHI
OMOJIMOTEKH.

6. | CerromuHCKasg OnOIMOTEKA 36 peCIOHICHTOB:

«5» - 32 yel.,

«4» - 4 gern.,

«3» - 0 geir.,

«2» - 0 gerr.,

«1» - 0 ge.

100% pecnoHJIEHTOB VIOBJETBOPEHLI PEKHMOM PadOThI
OMOJIMOTEKH.

Bbenosipckast 6ubnamoreka um. I'.I'. Kymaukosa - 314 pecrioH1eHTOB:

«5» - 272 yen. (87%),

«y» - 36 ygen. (11,4%),

«3» -4 gen. (1 %),

«2» - 1 gemn. (0,3%),

«1» - 1 gen. (0,3%).

99,4% pecnoHIEHTOB YAOBIETBOPEHBI PEKUMOM padOTHI OMOINOTEKH.

BBIBO/I: poct koadduuneHTa kauecTBa Habmogaercss no 2 kpurepusm: «Hacsl paboTsl OHOINOTEK

yIOOHBI 7Sl MoJib30oBaTenei» nu «DOoHA MOCTOSHHO TMOMONHIETCS HOBBIMU U3JaHUSAMUY. CHUXKCHHE
3Ha4YeHUs1 Kod(p@HUIMEeHTa KadyecTBa HalOmromercs mo Kputepuio «B Oubnmoreke BHIEO, aynuo,
3JIEKTPOHHBIC M3JaHUS TOCTYIIHBI MOIb30BaTeIsIM»: Q2022 = -0,11; Q2021 = -0,04; Q2019 = -0,04; Q2018 =
-0,6. MeHee Bcero yJIOBJIETBOPEHBI JOCTYITHOCTBIO BHJICO, ayJUO M 3JIEKTPOHHBIX M3MaHuil B Tpom-
Aranckoi, YnbT-SryHckoil m BricokompicOBckoi OmOnmorekax. Takke cHu3miIcS Kod(pHUIIUESHT
kputepus «B OuOMMOTEKE €CTh BO3MOXXHOCTH TOJYYCHHS MAaTE€pUaAlIOB IO MEKOMOIMOTEYHOMY
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a0OHEMEHTY U C TIOMOIIBIO 3JEKTPOHHOW JOCTaBKM JIOKyMEHTOB», HEJOCTaTOYHO AaKTHUBHO
HCIIONB3YIOT JAHHYIO YCIYTY B BRICOKOMBICOBCKOM U YTYTCKOM OMOIMOTEKE.

Koaddumnument xagectBa 610ka uccienoBanus «JlocTymHOCTs, HHGOPMAIMIY HE3HAUYUTEIHLHO
Hwke 3HadeHus 2021 r.: (Qz022 = -0,08; Q2021 = -0,07; Q2019 = -0,07; Q2018 = -0,09; Q2017 = -0,18).
3HadeHuss Kod(pduiMeHTa KauecTBa BCEX KPUTEPHEB OIEGHKH OJoKa NPUOIMKEHBI K HYJIIO
(BappupytoTcst B mpenenax 3HadeHudt ot -0,06 mo -0,11), yto sBIsIeTcs yOdogremgopumenbHbIM
pe3Vibmamo.
OCHOBHBIE HAITPABJIEHHU S YIIYUYIIEHUSA KAYECTBA YCJIYTI MBYK «CPIHBC»:

° MaTepHUaIbHO-TeXHUYECKas 0a3za OUOIHOTEK,

o JOCTYITHOCTh MH(OPMAITUH.

[Tokazatenu no 3 moaxkputepusiM u3 20 MO OTHOIICHHMIO K JIaHHBIM uccieaoBanus 2021 r.)
MTOBBICHJINCH; 10 2 COXpaHWIN 3HAYCHUS aHAIOTWYHBbIC NMaHHBIM 2021 T., CHMXEHHE KOdPPUITUSHTA
KauecTBa HabmogaeTcs o 15 KkputepusiM OLeHKH KauecTBa YCIyTr OuOIUOTeK.

I'mob6anpHBIe KOAPGUITMEHTHI KadecTBa (TI0 yUPEeKISHUIO B 1iejoM) coctaBmwiu: 2008 1. — -0,29,
2009 r. - -0,32, 2010 r. — -0,16, 2011 r. — -0,13, 2012 r — -0,22, 2013 - -0,16, 2014 — -0,15, 2015 — -
0,11, 2016 - -0,12, 2017 - -0,11, 2018 r. — -0,07, 2019 r. - -0,06, 2021 r. - -0,09, 2022 r. - -0,12
Habmronaercss He3HauuTenbHOE cHUXkeHHE Kodpduimenta B cpaBHeHuM ¢ 2021 rogom. Pesynbrar
A6151eMcsl YO0BNem8oPUMENbHbIM, MAK KAK 3HAYeHUe NPUOIUNCEHO K HYTIO.

[Ipu oTBeTe Ha JOMOJHUTENBHBIN BoNpoc «Yoosremeopernwvl au Bvl pabomoii 6ubnuomexu 6

yenom?» omeemunu: «oa» 936 pecnonoenmos (99,3%), «unem» - 2 pecnondenma (0,2%),
«3ampyoustocs omeemumuvy - 5 (0,5%).

Hcnoanumeny:

Tomatinet O. P.,

2/1a8Hbll bubuomexaps

UHPOPMAYUOHHO-AHATUMUYECKO20 OmOeNd

Llenmpanvnotii pationnou bubruomexu um. 1. A. Iuposicnuxosa
MBVK «CPL[EC»

8(3462)25-26-87

metod@raionka.ru
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