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Beenenue

Heap mccaenoBanusi kauectBa yciayr MBYK «CPLBC» — onpeneneHue kayecTBa YCIYT,
npeaocTaBisgeMblx Oubmuorekamu Cypryrckoro paiioHa, ¥ pa3paboTka pPEeKOMEHIAIMKA 110 €ro
YIYYIICHUIO.

HccnenoBanue mpoBOIUTCS B IBEHAIATHIN pa3 ¢ moMolisio metoaukn SERVQUAL.

N3mepenune kauectBa ycayr no moaeaun SERVQUAL

HN3mepenue Kparkoe onucanue uamepeHust

MatepuaibHOCTh Bocnpusartue nomenieHuii, BHEIIHEro BUAA I[EepcOHANa W APYTUX
(bu3HYECKUX CBUIETEIBCTB YCIYTU YUPEKICHUS KYIbTYPHBI

Hanéxnocts CrocobHOCTh YUYpCKACHUS KYJIbTYPhI BbIIIOJIHUTDH O6CH_IaHHBIe yciyru
OCHOBATEJIHHO U B IIOJHOM 00BEME

YenoBeueckuit (I)aKTOp Kemanne moMods I10JIB30BATEIIO U OIICPAaTUBHOC OKA3aHUC EMY YCIIYTI'HU.
BOCHpI/IHI/IMaCTCH KOMIICTCHTHOCTDb U BCKJIMBOCTD IICpCOHAJIA

JloCTYITHOCTh JlocTymHOCTh pecypcoB U (pOHI0B OMOINOTEKH
nHpopmauu

B 2008 r. B uccnegoBanuu npuHsiu ydactue 4 oubnuorexu, B 2009 . —5,82010 1. — 12, 82011
—-13,82012 - 14, 8 2013 — 13, B 2014, 2015, 2016, 2017 — 14 6ubauorek, B 2018 — 14 6ubOIUOTEK, B
2019 — 11, B 2020 r. uccriepoBanue He MPOBOIMIOCH, 8 2021 — 12 6udnuomex. B 2008-2019 rr. B x011€
UCCIIeIOBaHUIM OBbLTM BBISIBIIEHBI 00JAacTH, HYXJAoLIMecs B YIy4IIEHHHM, B paboTy OHOIMOTEK
YUpEXKJIEHUSI BHECEHBI KOPPEKTUBHI U IN100aNbHbIe KO UIMeHTh KayecTBa coctapuin: 2008 r. — -
0,29; 82009 r. —-0,32; 82010 1. —-0,16; B 2011 1. —-0,13, B 2012 1. — -0,22, 2013 1. — -0,16, 2014 1. —
-0,15, 2015 r. - -0,11, 2016 r. — -0,12, 2017 r. — -0,13., 2018 r. — -0,07, B 2019 — -0,06, ¢ 2021 2. — -
0,09. AHanu3 noyyuyeHHbIX JaHHBIX BBISBUII, YTO II100aIbHBIN KO PHUIMEHT KayecTBa [0 yUPExKICHUIO
HE3HAYUTEIIEHO CHU3WIICS 10 cpaBHEHUIO ¢ 2019 r., HO HAXOIUTCS B IIKaJe 3HAYCHUH OJM3KUX K HYIIIO,
YTO SIBJIICTCS Y/IOBJIETBOPUTENBHBIM PE3yJIbTaTOM.

I'o6anbHbIH KOG PUIHEHT KavyecTBa 10 YYPEeKICHHIO
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B 2021 romy B wuccinenoBanuu npuHuManu ydactue 12 oOubmuorek MBYK «CPLBCy,
pecrionienTamu cranu 750 sxuteneit Cypryrckoro paiiona. VccienoBanue BIiepBbIE MPOBOIMIOCH B
rubpuaHOM (popmare: MOJIb30BATEIM yJYaCTBOBAIM B aHKeTHpoBaHuH uepe3 Google-popmy, Tak u
TPaIUIIMOHHO — 3aMOJHISI aHKETHI Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE.

Fnob6anbHble KO3pPULMEHTbI KauecTBa 6MbAnoTeK
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Ne HanmenoBanue 6HOIHOTEKH I'nodanbHbIH
I K03 PUUMEeHT KayecTBa
1. CaliratuHckas OMOIMoTEKA -0,01
2. JlokocoBckas 6ubnmmoreka um. M.E. KopoBuHa -0,02
3. ConneuHast MoJieJibHasg OMOINOTEKA -0,03
4. BrIicokoMBICOBCKas MoAebHas ononunorexka um. B.I1. -0,05
3amaTHHa
5 Tpom-Aranckas Oubiuoreka -0,06
6 CrITOMHUHCKas OMOIIHOTEKA -0,17
7. JIaMuHCKas MoaenbHas OuOInoTeEKa -0,17
8 PycckuHckas MojienpHast OnOiIroTeka -0,13
9. BapcoBckast 6ubimoreka -0,16
10. | Vuer-AryHckas 6ubimoreka -0,17
11. | Vryrckas bubnuoreka -0,23
12. | benosipckast 6ubanorexa um. I'.I". Kymnnkosa -0,23
13. | I'no6anbHbIE KOY(PPUIIHEHT KAYeCcTBA MO YUPEKICHUIO -0,09




PE3YJIbTATBI UCCJIEIOBAHUSA KAUECTBA YCIYT «CYPI'YTCKASI PAHOHHASA

HEHTPAJIN30BAHHASA BUBJIMOTEYHASA CUCTEMA»

KpHTepI/Iﬁ KayecTBa Ko3p-t | Koadp-t | Koap-t | Pasuun | IloBbl
Ka4d-Ba Ka4dy-Ba Ka4dy-Ba a IIEeHU
(Qi) Qi) (Qi) e,
2018 2019 2021 CHHIK
€HUue
1 2 5 6 7
M1 | bubnuoreka uMeeT COBpEMEHHYIO OPTTEXHHUKY H 022 021 029 008 l
obopynoBaHHe ' ’ ’ ’
M2 | MHTephephl MOMEIIEHUH B OTIIMYHOM COCTOSIHUN -0,41 -0,35 -0,35 0,00 -
[TnanupoBKa H IIIOMIAh TOMEIICHUS YI00HBI JJIs
M3 | nonb3oBareneii GHOIHOTEKOI U pabOTHI B HEll -028 | -0,25 | -0,32 | -0,07 !
M4 | Brenrnuit Buj nHGOPMAIMOHHBIX MaTepHajioB (OYKIETOB, -0,07 -0,06 -0,16 -0,1 l
MPOCIIEKTOB) MPUBJICKATEIICH
M5 | B OubinoTeke opraHiu30BaHbl aBTOMAaTH3UPOBAHHBIC -0,04 -0,06 -0,07 -0,01 !
paboyrie MecTa JUIs MOJIb30BaTelieh ¢ 10CTynoM B IHTepHET
Y DJIEKTPOHHBIM 0a3aM OMOITHOTEKH
Q mamepuanvnocmo (M1-MS5) -0,20 | -0,18 -0,24 | -0,06 l
H1 | V 6ubnnoreku HaliexKHast peryTaius 0,02 0,00 -0,01 -0,01 !
H2 | Ycnyru 6uOnmoTekn mpeocTaBIsIOTCS MOJH30BATEISIM B 0,00 -0,01 | 0,05 | -0,04 !
MTOJTHOM 00BEME H B CPOK
H3 | Ilepconan Oubmmotekn n3bderaer onmmdOK M HETOYHOCTEH 0,01 0,01 0,01 0,00 -
MIPY OKa3aHUU YCIyT
Q naoéxcnocme (H1-H3) 0,01 0,00 -0,02 | -0,02 !
Yl | Ilepconan OMOIMOTEKH OKA3bIBAET yCIYTH OBICTPO U -0,01 0,01 -0,01 -0,01 1
OTIEPATHBHO
Y2 | Ilepconan OMOIMOTEKH OT3BIBAETCS HA MTPOCHOBI -0,01 0,02 0 -0,02 !
MoJIb30BaTeNCH
U3 | Ilepconan OMOIMOTEKH BEXKIIUB B OTHOIIIEHUH C 0,01 0,04 0 -0,03 l
MMOJIH30BATEISIMHU
U4 | Mexay mosib30BaTessIMUA U IIEPCOHAIOM OMOIHOTEKH 0,01 0,02 -0,01 | -0,03 !
CYIIECTBYET aTMochepa TOBEpHsl U B3aMMOTIOHUMAHHSI
U5 | CorpymHuky OMONMHOTEKH 00IAAAr0T 3HAHUSAMH B 00JIACTH -0,01 0,01 -0,02 -0,03 l
nHpOpMaTu3almy, pabore ¢ HeTPaAUIIHOHHBIMU (OpMaTaMH
(BU3yaJIbHBIMH, BUJICO, MYJIbTUMEIUUHBIMH, ITUPPOBBIMU),
pabote B MHTepHETE
U6 | PykoBoacTBO OMOIHMOTEKH OKa3bIBAET BCIUECKYIO -0,03 -0,03 -0,04 -0,01 l
MOJIEPKKY MEePCOHANY TS 3PPEKTUBHOTO 00CTYKUBAHHUS
MOJIL30BaTeIICH
Y7 | Ilepconan OubImMoTeku 3HaeT MHPOPMAIIHOHHBIE 0,01 -0,05 -0,01 0,04 1
MOTPEOHOCTH IMOJIL30BATENIEH ¥ OPUEHTUPYETCS Ha HUX
Q uenoseueckuit paxmop (41-47) 0,00 0,00 -0,01 | -0,01 !
J1 | Yacsl paboThl OMOIMOTEKH YIOOHBI I MOJb30BaTENEH -0,06 -0,13 -0,08 0,05 T
J2 | ®ong OMONHOTEKH ITOCTOSIHHO TOTIOTHASTCS HOBBIMH -0,13 -0,16 -0,10 0,06 1
HA3JAHUSIMHA
3 | B 6ubnmoTexe 10cTaTouHOE HANMEHOBAHUE MTEPHOJMIECKUX -0,19 -0,15 -0,07 0,22 1
HU3JTaHUI
J14 | B bubnuoteke ayauo, BUIEO, JICKTPOHHBIEC U3/IaHUC -0,06 0,04 -0,04 -0,08 l
JIOCTYIHBI JIJ15 MOJI30BaTENIe
15 | B oubnuoTeke ecTh BO3MOYKHOCTD HOJIYUYCHHS MaTePUAIOB -0,02 0,03 -0,04 | -0,07 !
0 MeXOUOIMOTEUHOMY a0OHEMEHTY U C IIOMOIIIBIO
AJICKTPOHHOM JIOCTaBKH JJOKYMEHTOB
Q oocmynnocmo ungopmayuu (J1-/15) -0,09 | -0,07 | -0,07 0,00 -




‘ I'nobanvusiii ko3gpuyuenm kauecmea ‘ -0,07 ‘ -0,06 ‘ -0,08 ‘ -0,02 ‘
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UTOI'N UCCJIEJOBAHUA

1. BJIOK UBMEPEHUSA «MATEPUAJIBHOCTb»

ITo pesynbratam uccienoBanusa kadectBa yciayr MBYK «CPLIBC» ¢ momomibio METOIUKH
Servqual BbisiBIIeHO, 4TO Hanbojee HH3KHE KOAI(PPHUIMEHTHI KaueCTBa UMEET OJIOK HMCCIICTOBAHUS —
«MarepuansHocTh» (B 2021 1. Q =-0,24; 82019 1. Q =-0,18, 82018 . Q =-0,20).

Koadduuumenr kauectBa mo BceM 5-U KPUTEPHSIM [TAHHOTO OJOKAa HCCIEAOBAHHUS HMEET
OTpHUIaTeNIbHbIE 3HAUEHUS Ha MPOTSHKEHUU HECKOJBKHX JIET.

HauGoJiee HU3KHeE Pe3YJIbTATHI BbISIBJIEHDI 110 C/1eYIONHM KPUTEPHAM:

° M2 - «HTepbephl MOMEINEHUH B OTIMYHOM COCTOSHUNY (Koddduiment kauectsa B 2021 r. — -0,35; B
2019 r.--0,35; 82018 r. —-0,41);

° M3 - «[InaHMpOBKA U TUIOIIA/h IOMEIIECHUS YAOOHBI TS TIOJIb30BaTeNIeH OMOIUOTEKOM U pabOThI B HEM»
(ko> punment kagectsa B 2021 . —-0,32; B 2019 r. —-0,25; 8 2018 r. —-0,28);

° M1 - «bubnuoTeka uMeeT COBpEeMEHHYIO OPI'TEXHUKY M 000pyAoBaHHEe» (KodduumeHT kadectsa B 2021
r.—0,29; 82019 1.--0,21; 82018 r. —-0,22);

° M4 - «BuemHwmii BuI HWH()OPMAIMOHHBIX MaTepuanoB (OYKIETOB, IMPOCHEKTOB) IMPHUBICKATEICH)»
(ko3 punment kagectsa B 2021 . —-0,16; B 2019 r. — -0,06; 8 2018 r. —-0,07);

° M5 — «B OubnmoTexe OpraHM30BaHBI ABTOMATH3HpPOBAHHBIE pabodrme MecTa IS IOJbh30BaTeNe C

noctyrnoM B IHTEpHET | 3JIEKTPOHHBIM 0azam Oubinorekn» (kosdpunuent kavecrsa B 2021 r. —-0,07; 8 2019
r.—-0,06; 82018 r. —-0,04).

PeiiTunr koddppuunenta kayecrsa (Q) o6udauorek 60ka K<MATEPUAJIBHOCTD» (ot Haubo.iee
HHM3KOI0 Pe3V/ibTATAa JI0 Hanbo0./1ee BLICOKOI0):

Benosipckast 6ubnmoreka um. I'.I'. Kyraukosa (Q2021 = -0,74; Q2019 = -0,7; Q2018 = 0);
Ceitromunckas ouomroTeka (Q2021 = -0,68; Q2019 = -0; Q2018 = 0);

Bapcosckas oubarorexa (Q2021 = -0,62; Q2019 = -0,5; Q2018 =-0,18);

Ynbr-SryHckas 6udaunoreka (Q2021 = -0,54; Q2019 = -0,1; Q2018=-0,42);

VYryrckas 6ubnmmnoreka (Q2021 = -0,46; Q2019 = -0,7; Q2018 =-0,4);

JIssmuHCcKas moaenbHas oudmuoreka (Q2021 = -0,22; Q2019 = 0; Q2018 =0);

Tpom-Aranckas 6ubnmmnoreka (Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,21; Q2018=-0,18);

BricokombicoBckast MojienbHast onbmorek um. B.I1. 3amstrna (Q2021 = -0,18; Q2019 = 0; Q2018 =

O©COooo~NOoO Uk~ WN -

Pycckunckas moaenbHas onomuoreka (Qz2021 = -0,1; Q2018 =-0,04);

Conneunas MozensHas 6uodanoreka (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 =-0,06);

10. JlokocoBckast oubnmmoreka um. U.E. Koposuna (Q2021 = -0,04; Q2019 = 0; Q2018 =-0,06);
11. Caiiratunckas 6udanoreka (Q2021 = 0; Q2019 = -0,8; Q2018 =-0,72).

Peiitnnr xkodddunmnenta kavecrBa (Q) kpurepus ucciaenoBanusa M1 — «bubanoreka mmeer
COBPEMEHHYVIO OPITEXHUKY M 000pyI0oBaHue» (B MOpsiAKe NOHMKeHus Koddhduumenra kayecrsa):
1. CreitomuHckast ouommoteka (Qz2021 = -1,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
2. Yryrckas oubmmoreka (Qz2021 = -0,6; Q2019 = -0,5; Q2018 = -0,2)
3. benosipckas 6ubnunoreka um. I'.I". Kymaukosa (Q2021 = -0,5; Q2019 = -0,6; Q2018 = -1,1)
BoicokombicoBckast MoientbHas 6ubmrotek uM. B.IT. Samstura (Q2021 = -0,5; Q2019 = 0; Q2018 =

0)

4, JIssmuHCcKas moaenbHas oudmuoreka (Q2021 = -0,4; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
Vnbr-SryHckas oudmuoreka (Q2021 = -0,4; Q2019 = 0; Q2018 = 0)

5.  Tpom-Aranckas oubaroteka (Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,3; Q2018 = -0,1)
bapcosckas oudmmoreka (Qz2021 = -0,2; Q2019 = -0,8; Q2018 = -0,1)

6.  Conneunas MmojenbHas oubmmoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
Pycckunckas moaenbHas oudmuoreka (Q2021 = 0; Q2018 = 0)
JlokocoBckast oubnmmorexa um. N.E. Koposuna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0)



Caiiratunckas 6uonuoreka (Qz021 = 0; Q2019 = -0,7; Q2018 =-1,1)
PeiiTunr kodddunmenra kayecrsa (Q) kpurepus ucciaenoBannsa M2 — «HTepbepbl NOMeleHHii B
OTJIMYHOM COCTOSTHMMY (B MOPSI/IKE MOHMKeHUsI Kod(hdunmeHTa KauecTBay (B NOPSIKE MOHUKEHUS
K03 duimenTa KauecTna):
1. benospckas 6ubanoreka um. I'.I". Kyrmaukosa (Q2021 = -1,6; Q2019 = -1,4; Q2018=-1,2)
2. CeiromuHckas 6ubmroreka (Q2021 = -1,1; Q2019 = 0; Q2018 =0)
3. Vibr-Sryrckas 6uodaunoreka (Q2021 = -1,0; Q2019 = -0,6; Q2018 = -1)
4 VYryrckas 6ubamoreka (Q2021 = -0,3; Q2019 = -0,6; Q2018 = -0,6)
bapcosckas oudmmoreka (Qz2021 = -0,3; Q2019 = -0,8; Q2018 = -0,3)
Conneunas mozaenbHas oubaroreka (Q2021 = -0,2; Q2019 = 0; Q2018 = -0,1)
JIsmuHckas MoaenbHas oudaunoreka (Q2021 = -0,1; Q2019 = -0; Q2018 = 0)
JlokocoBckas 6ubnmmoreka um. N.E. Koposuna (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
Pycckunckas moaenbHas oudmuoreka (Qz2021 = -0,1; Q2018 = 0)
Tpom-Aranckas 6ubmuoreka (Qz2021 = -0,1; Q2019 = -0,4; Q2018 = -0,3)
7. Catiratunckast ouoaroreka (Q2021 = 0; Q2019 = -1; Q2018 = -1,5)
BoicokombicoBckas oubmmoreka um. B.I1. 3amsaruna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
PeiiTunr kodddunmnenta kauecrBa (Q) kpurepus ucciaenoBanusgs M3 — «[l1aHNPOBKA W ILIOWIAXb
NoOMeIeHusl YI00HbI JUIS I0JIb30BaTe el 0M0JIHoTeKoil M padoThl B Hel» (B MOpsAKe NMOHMKEHHUS
K03 duimenTa KauyecTna):
1. benospckas 6ubaroreka um. I'.A. Kymaukosa (Q2021 = -1,3; Q2019 = -1,1; Q2018=-0,7)
2. VYryrckas 6ubnmuoreka (Q2021 = -0,9; Q2019 = -0,6; Q2018 = 0,1)
Ceiromunckas oubaroTeka (Q2021 = -0,9; Q2019 = 0; Q2018 =0)
JIsmuncKas MoaenbHas oudanoreka (Q2021 = -0,5; Q2019 = -0; Q2018 = 0)
Vibr-Sryrckas oudaunoreka (Q2021 = -0,4; Q2019 = 0; Q2018 = -1)
Tpom-Aranckas 6udmuoreka (Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,1; Q2018 = -0,3)
Conneunast mojenbHast ouoaroTeka (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = -0,1)
BapcoBckas oubarotexa (Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,7; Q2018 = -0,3)
BricokombicoBckast oubnmroTeka uM. B.I1. 3amsatuna (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
7. Pycckunckas MmozaenbHas oubanoreka (Q2021 = 0; Q2018 = -0,2)
JlokocoBckast oubnmmotexa um. N.E. Koposuna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = -0,3)
Caiiratunckas 6udanoreka (Q2021 = 0; Q2019 = -1; Q2018 = -0,5)
PeliTuur xoddduumenra kadecrBa Kputepus uccjaenoBanug M4 —  «BHemHui  BuUJI
HHGOPMALMOHHLIX MAaTepuaJioB (OYKJIETOB, NMPOCHEKTOB) NpuBjieKkareaen» (B NMOpPSAAKE NMOHHKEHHS
Ko dunmeHTa KauyecTna):

oo
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1. Vier-Arynckas oubmuoreka (Q2021 = -0,9; Q2019 = 0; Q2018 = -0,1)

2. Tpom-Aranckas 6ubnmmroreka (Qz2021 = -0,4; Q2019 =-0,1; Q2018 = -0,1)

3. Ceiromunckast oudmroreka (Q2021 = -0,3; Q2019 = 0; Q2018 = 0)

4, Vryrckas oubnmoreka (Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,2; Q2018 = 0)

5. BricokombicoBckas oubnmroTeka uM. B.I1. 3amsatrna (Q2021 = -0,2; Q2019 = 0; Q2018 = 0)
6. benosipckast 6ubanoreka um. I'.I". Kymankosa (Q2021 = -0,2; Q2019 = -0,2; Q2018=-0,1)
7. JIsmuHckast MozenbHas 6ubnuoreka (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0)

8. Conneunas MojaenbHas ouoanoreka (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 =0,1)

9. Bapcorckas 6udbnmnoreka (Q2021 = 0; Q2019 = -0,1; Q2018 = -0,1)

10. Pycckunckas monenbHas oubaroteka (Q2021 = 0; Q2018 = 0)

11. JloxocoBckast oubnmoteka um. U.E. Koposuna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0)

12. Caiiratunckas oubmuoteka (Q2021 = 0; Q2019 = -0,2; Q2018 = -0,3).

PeliTunr kodpduumenTa kauecrea Kpurepus ucciaeaoBanus MS — «B 6ubanoTexe 0praHu30BaHbI
aBTOMATH3HPOBAaHHBIE pa0oyne MeCTa JJI 0J1b30BaTelIel ¢ Jo0cTynoM B UHTepHeT H 3JIEKTPOHHBIM 0a3aM
oudanoTexn» (B MopsiaKe NOHM:KeHNs Kod(hdunuenTa kauyecTsa):

1. Vryrckas 6ubmuoreka (Q2021 = -0,3; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

2. Conneunas moaenbHas 6uomoreka (Q2021 = -0,2; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

3. benosipckast 6udarorexa um. I'.I". Kyrmaukosa (Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,2; Q2018 = 0);




bapcosckas oubnmoreka (Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,2; Q2018 = -0,1);
Tpom-Aranckas 6ubmanoreka (Q2021 = -0,1; Q2019 = -0,1; Q2018 =-0,1);
JloxocoBckast oubimoreka um. .E. Koposuna (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
BricokombicoBckas MozenbHas ouoanorek uM. B.I1. 3amsaruna (Q2021 = -0,1; Q2019 = 0; Q2018 =
0);
4.  Jlamuuckas mozaenabHas oubaroreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 =0);
Pycckunckas moaensHas oudaunoreka (Q2021 = 0; Q2018 =0);
Coiromunckas 6ubaroreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

Caitratuackas 6u6muoreka (Q2021 = 0; Q2019 = -0,5; Q2018 = 0);
Vibr-Sryrckas 6udaunoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=0).

BBIBO/I: no pesynbratam uccienoanusi 2021 r. koaddunment kadectsa 6J10Kka U3MEPEHUS
«MATEPUAJIBHOCTDb» cuuzmiics B cpaBHeHUHU ¢ AaHHbIMU 3a 2019 r. MeHee Bcero mosib30BaTenn
yIIOBJICTBOPEHBI MHTEPhEPAMHU ¥ TUTAHUPOBKOW TTOMEIICHH, a TAK)KE OPTTEXHUKOH U 000pyT0BaHHEM
oubnmotek. HanbombImas pa3HuIa MEXly BOCIIPHSITHEM U OKUIAHUEM IO JaHHBIM KPUTEPHSIM OLICHKU
y monb3oBareneit benosipckoit 6ubmmorekn um. I'.I'. KymnukoBa, CeITOMHHCKON, YIIbT-SATyHCKOH 1
YTyTCcKOlM OMOIMOTEK — YPOBEHD BOCIIPHSITHS HIDKE YPOBHS OXKHJIAHHSL.

2. BJIOK UBMEPEHUS «HATEKHOCTb»

Peiitunr_koddpdunmenta kauecrsa (Q) 6ubamorek 6a0ka «HAIEAKHOCTDy (0T _naubosee
HH3KOI'0 Pe3VJbTAaTAa JI0 Han0oJee BLICOKOI0):
1.  Vryrckas 6ubauoreka (Q2021 = -0,23; Q2019 = 0; Q2018 = 0,06);
2. Pycckunckas MozesnbHas oubdaroreka (Q2021 = -0,1; Q2018=0)
3. benospckas 6ubaroreka um. I'.I". Kyraukosa (Q2021 = -0,07; Q2019 = -0,17; Q2018 = 0,1);
4 Bbapcosckas oubmmoreka (Q2021 = 0; Q2019 = -0,03; Q2018 = 0);
JloxocoBckas oubmoreka um. .E. Koposuna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
JIsmunckas MogensHas ouoarnoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 =0);

Catiratuackas 6uoaroreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0,2; Q2018 =-0,03);
Conneunas monenbHas 6uomoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
Cerromunckas 6ubmoteka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
Tpom-Aranckas 6uommoreka (Q2021 = 0; Q2019 = -0,03; Q2018 = -0,03);
Vibr-Sryrckas ouodaunoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=0).
5. BricokombicoBckas mozenbHas oubnmuorek um. B.I1. Samsaruna (Q2021 = 0,07; Q2019 = 0; Q2018 =
0).

BBIBO/I: ko>dduiuent kadectsa 6rmoka usmepenus «HAJIEXKHOCTDb» Ha HpoTsSKEeHHH
MTOCIICHUX YETHIPEX JIET Ha CTAOMIBLHO BEICOKOM ypoBHE: Q2021 = -0,02; Q2019 = 0, Q2018 = 0,01, Q2017 =
-0,02. Pe3ynbraT SBISICTCS YAOBICTBOPUTEIIBHBIM, T.K. 3HAYCHHE MPUOIHMKECHO K HYJIIO.

JlaHHbBIE TIO BCeM 7-M KpUTEpHSIM OJ10Ka IMOO0 paBHBI HYIIO (MOJIOKUTEIBHBIN PEe3yabTaT), TH00
NpUOIKEHbI K HYNIO (YIOBJIETBOPUTEIbHBIA pe3yibTarT): KOA(Q(UIMEHT KauecTBa BapbUpyeTcs B
npenenax 3Hadenuit ot 0 go -0,04.

PecrionieHTHI HMCCNEAOBAHUS CUUTAIOT, YTO Yy OMOMMOTEK Hau&XKHas pemyTalus, yCIyrd

OKa3bIBAIOTCS B TTOJTHOM O0BEME M B CPOK, IMEepcoHaN u3beraeT ommOOK U HETOYHOCTEH MPHU OKA3aHHUH
YCIIYT.
3. BJIOK UBSMEPEHMUS «YEJIOBEYECKHUH ®AKTOP»

Peiitunr kodddunuenra kayecrsa (Q) ombdanorex 0J10Ka «UEJOBEUYECKUU ®AKTOP» (ot
Han0oJee HU3KOro pe3yabTaTa 40 Han0oJiee BLICOKOI0):

1. BricokombIcoBckast MozienbHas oubmnorek um. B.IT. 3amaruna (Q2021 = -0,06; Q2019 = 0; Q2018
= O),

2. Vryrckas 6uommoreka (Q2021 = -0,04; Q2019 = 0; Q2018 = -0,03);

3. benosipckas 6ubanorexa um. I'.I". Kymaukosa (Q2021 = -0,03; Q2019 = -0,1; Q2018 = 0,07);

4, Pycckunckas moaensHas oudmuoreka (Q2021 = -0,02; Q2018 =0);

5. JIsmunckas MoaenbHas ouoanoreka (Q2021 = -0,01; Q2019 = 0; Q2018 =0);

6. bapcosckas oubmmoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = -0,06);



JlokocoBckast oubnmuoteka um. N.E. Koposuna (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

Caiiratunckas 6uoanoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0,2; Q2018 =0);

Conneunas moaenbHas 6udnmoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

Coiromunckas 6uoaroreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0);

Tpom-Aranckas 6udnnoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = -0,04);

Vibr-Sryrckas oudaunoreka (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018=-0,01).

BbBIBO/:

[TonokutenpbHble 3HAYCHHS (paBHBIC HYJIIO/YPOBEHb BOCIPHUATHS W YPOBEHb OXKHJIAHUS
MIOJIHOCTBHIO COBIAJAIOT) MMEIOT KOA(D(DHUIIMEHThI KauecTBa CIEAYIOIIMX KPUTEPUEB OLIEHKH OJOKa
«YenoBeueckuit hakTop»:

Y2 - «[lepconan OMOIMOTEKN OT3BIBACTCS HA MPOCHOBI MOJIb30BATENEH,

Y3 - «Ilepconast OMOIMOTEKH BEKIMB B OTHOIIICHUH C ITOJIH30BATEIISAMHU.

ITo Bcem 7-u KpUTEpHsIM OLICHKH OJloKa uccienoBaHus «YemoBeueckuil (paxkrop» 3HAYCHHE
koa¢dulreHTa KauecTBa BappupyeTcs B npeaenax 3HaueHuit ot 0 no -0,04.

3nauyenue kodppuimenta kauectra B 2021 1. He3HaYMTENBHO CHU3MIOCH: (Q2021 = -0,01; Q2019
= 0; Q2018 = 0; Q2017 = -0,04). KoappumueHT kauecTBa 1aHHOTO OJI0Ka HKMEET CAMOE BBICOKOE 3HAUEHUE
cpemu Bcex 4-x OmokoB mccienoBanus: Q2021 = -0,01 — HaxomuTCs B IIKalie 3HAYCHUA MaKCUMaIbHO
MPUOJIMKEHHOM K HYJIIO, UTO SIBJISICTCS YJIOBJICTBOPUTEIIBHBIM PE3YIbTATOM.

4. BJIOK UBMEPEHUSA « IOCTYIIHOCTb UH®OPMAIIUN»

PeliTunr kodddunmuenta kavecrna (Q) oudanorek 010ka «JIOCTYIIHOCTb HH®OPMAIIUN
(oT HAMOOJ1€e HU3KOI0 Pe3YJIbTATA JI0 HAN00J1e€ BLICOKOI0):

JIsmuHCcKas moaenbHas oudmunoreka (Q2021 = -0,46; Q2019 = 0,04; Q2018=-0,04);
Vryrekas 6udnmoreka (Q2021 = -0,18; Q2019 = -0,2; Q2018 = -0,28);

VibT-SIryHckas oubmuoreka (Q2021 = -0,12; Q2019 = -0,08; Q2018=-0,08);
Pycckunckas mozaenbHas oudnanoreka (Qz021 = -0,1; Q2018=0);

JlokocoBckast 6ubmuoteka um. U.E. Koposuna (Q2021 = -0,06; Q2019 = 0; Q2018 = 0);
Bapcosckas oubmmoreka (Qz2021 = -0,04; Q2019 = -0,2; Q2018 = -0,1);
BricokoMbICcOBCKast MojenbHas ouonmorek um. B.IT. Samsaruna (Q2021 = -0,04; Q2019 =
-0,06; Q2018 = -0,02);

Caiiratunckas 6udanoreka (Q2021 = -0,04; Q2019 = -0,54; Q2018 =-0,54);

Conneunas MozenbHas ouodanoreka (Q2021 = -0,04; Q2019 = 0,02; Q2018 =-0,02);
Tpom-Aranckas 6udimorexa (Q2021 = -0,04; Q2019 = 0,2; Q2018 = -0,14);

7. Criromunckas oubmmorexa (Q2021 = 0; Q2019 = 0; Q2018 = 0).

BBIBO/: xo3dduument kaudectBa Onoka wuccienoBaHusi «JlocTynmHOCT HHGOpPMaILUN»
ananoruued 3Hadennto 2019 r.: (Q2021 = -0,07; Q2019 = -0,07; Q2018 = -0,09; Q2017 = -0,18). 3naueHus
koa(p(duIMeHTa KayecTBa BCEX KPUTEPUEB OLIEHKH OJoKa MpUONMXKEHBI K HYJI0 (BapbUPYIOTCS B
npezenax 3Hadenuii ot -0,1 10 -0,04), 4ro sBJsIETCS YIOBICTBOPUTEIBHBIM PE3YIBTATOM.

MeHnee BCero mojib30BaTeId YIOBICTBOPEHBI CIICIYIOIIMM:

ek wdE

J2 — «DonHa OMOIMOTEKH ITOCTOSHHO MOIOIHIACTCS HOBBIMH H3maHusaMu»: Q2021 = -0,1; Q2019 =
-0,16; Q2018 = -0,13. MeHee Bcero yJIOBJICTBOPEHBI TOIMOJHEHUEM (HOHIa OMOIMOTEK TOJIB30BATEIIN
JIssmuHCKO# OnOmoTekn (Q2021 = -0,07), Yryrckoit u Yibr-Aryrckoit 6udmmorex (Q2021 = -0,2), Tpom-
Aranckoit m PycckuHckor MomenbHOM OmoOmmorex (Q2021 = -0,1). B ocranpHBIX OHOIHOTEKAX
KO3((UIIMEHT KavecTBa JAHHOTO KPHUTEPHUS OLECHKH PABCH HYIIO, YTO SBISICTCS MOJIOKHUTEIHHBIM
PE3YIbTATOM.

J1 — «Yacel pabotel 6mbmmorex»: Q2021 = -0,08; Q2019 = -0,13; Q2018 = -0,06. Menee Bcero
yJIOBJICTBOPEHBI YacaMu pab0Thl OMOIMOTEK MOJIb30BaTe H JISMUHCKOM MoiebHON OnbmnoTeku (Q2021
=-0,7), Yryrckoii oudmuorexu (Qz2021 = -0,4), benosipckoii oubmmoreku uM. I'.I". Kymaukosa (Q2021 =
-0,3), Yab1-Arynckoit 6ubmuorexu (Q2021 = -0,2).

I3 — «B O6ubnmoTeke MOCTATOYHO HAMMEHOBAHUH mepuoandeckux uimanmiiy: Q2021 = -0,07,
Q2019 = -0,15; Q2018 = -0,19. Menee Bcero ymoBiIeTBOpPEHBI (HOHIOM TEPHOIUUYECKUX H3TAHUI
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nosb3oBarenu JIsMuHCKON MoaenpHOM Onbmroreku (Q2021 = -0,5), YabT-AryHckoit 6nbmmorexu (Q2021
= -0,2), benospckoii 6ubanorexku um. I'.I'. Kymnukosa (Qz2021 = -0,1), Tpom-Aranckoit u Yryrckoit
oubmmotek (Q2021 = -0,1).

OCHOBHBIE HAIIPABJIEHUS YJYUYHIEHUSA KAYECTBA YCJHAYIT MBYK
«CPUBCx»:

® MaTepHalbHO-TEXHHYECKas 0aza OuOIMOTeK,

® JIOCTYIHOCTb HH(OPMALIUH.

[Tokazarenu mo 4-m mnoaxkputepusiMm u3 20-u mMOKa3zaTelW IO CPaBHEHUIO C IEPHOJIOM
npenpiaymero uccienoBanus (2019 r.) moBBICHINCH, MO 3-M COXPAHWIN 3HAYCHUS AHAIOTHYHBIC
nanabM 2019 1., cHkeHue koddduirenTa kauecTBa HabmoAaeTcs o 13 KpuTepusM OLIEHKH KadecTBa
ycIyr OuOInoTeK.

I'mo6anbHbIe KO PUITMEHTHI KauecTBa (110 yUpekIeHuro B 1iesoM) coctaBmiu: 2008 1. —-0,29,
2009 r. — -0,32, 2010 r. — -0,16, 2011 r. — -0,13, 2012 r — -0,22, 2013 — -0,16, 2014 — -0,15, 2015 — -
0,11, 2016 - -0,12, 2017 — -0,11, 2018 r. — -0,07, 2019 r. - -0,06, 2021 r. - -0,09. HaGmromaercs
HE3HAYUTENIbHOe CHIKeHHe Kod(ddummenta B cpaBHeHuun ¢ 2019 romom. Pesynbrar sBiisercs
yIIOBJIETBOPUTENBHBIM, TaK KaK 3HAYCHHE MPUOIKEHO K HYIIO.

[Ipu oTBeTe Ha JOMOJHUTEIBHBIA BOMPOC «YIOBIETBOPEHBI i Bbl paboToil 6HOIMOTEKH B

uenoM?» BeiABIEeHO, uTO 99,19 pecrnoHIEHTOB YJIOBIETBOPEHBI pPabOTON OMOMMOTEKH, HE
ynosierBopeHsl 0,67%, 3aTpyIHUINCH OTBETUTH HA 3TOT Bompoc 0,27% omnpoIIeHHBIX.

Hcnonnumeno

Tomaiine: O. P.,
sedywuil bubuomeraps
Memoou4ecko20 omoena



