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MKYVYK «CPLBC» pabortaeT o cucreme MeHekMeHTa kadecTBa ¢ 2008 rona.

Hear uccaemoBanus kauectBa ycinyr MKYK «CPLBC» — omnpeneneHwe kadecTBa YCIyT,
npenocTaBisieMbix Oubnuorekamu Cypryrckoro paiioHa, w pa3paboTka peKOMEHAANHWA IO €ero
YIIy4IIEHUIO.

HccnenoBanue mpoBOIUTCS YKe B BOCBMOH pa3 ¢ momonibio Mmetoauku SERVQUAL.

N3mepenne kadyectBa ycayr no mogaeaun SERVQUAL

HN3mepenue Kparkoe onucanue uamepeHus

MatepuaibHOCTh Bocnpusartue nomemieHuii, BHEIIHEro BUAA IMEpcoOHANa W APYTUX
(bU3HYECKUX CBUIETEIBCTB YCIYTH YUPEKICHUS KYIbTYpHBI

Hanéxuoctb CnocoOHOCTh YYpexACHUS KYIbTYphl BBINOJIHUTH OOCIIAHHBIE YCIYTH
OCHOBATEJIbHO U B TIOJTHOM 00BEME

Yenopeueckuit (I)aKTOp Kemanne moMods I10JIB30BATEIIO U OIICPAaTUBHOC OKA3aHUC EMY YCIIYTI'HU.
BOCHpI/IHI/IMaeTCH KOMIICTCHTHOCTDb U BCKJIMBOCTD IICpCOHAJIA

JloCTYITHOCTh JlocTymHOCTh pecypcoB U (poHI0B OMOINOTEKH
nHpopmauu

B 2008 r. B uccnenoBanuu npunsuia ydactue 4 o6udmuoreku, B 2009 r. — 5,8 2010r. — 12, B
2011 — 13, 8 2012 — 14, 8 2013 — 13, B 2014, 2015, 2016 — 14 oubmuorexk. B 2008-2014 rr. B X01€
UCCIIEIOBaHUM ObUIM BBISIBIEHBI 00JAacTH, HYXAAIOIIMEcs B YIydlleHUH, B paboTy OubnnoTex
YUpPEX/I€HUSI BHECEHBI KOPPEKTUBBI U T00anbHble KO3 (UIMEeHTh KadecTBa coctaBuian: 2008 r. — -
0,29; 82009 .--0,32; 82010 1. —-0,16; 82011 1. —-0,13, B 2012 1. — -0,22, 2013 1. — -0,16, 2014 1. —
-0,15, 2015 r. — -0,11, 2016 r. — -0,12. AHanu3upys NONy4YEHHbIE JaHHbIE, CIEIyeT BBIBOJ, YTO
r7100anbHbI K03()(OUIIMEHT KauecTBa MO YYPEKICHUIO MOBBICHIICS MO CPAaBHEHHIO C MPEIbIIYIIUMU
roflaMHy, OCTAJICS TPAKTHYECKH Ha TPEKHEM YPOBHE IO CPABHEHHUIO C MPONUIBIM rojoM. Cremyer
OTMETHTb, YTO OTpHULIATENbHbIE KOI()(UIIMEHTHI KadyecTBa MaKCUMalIbHO NMPHUOIMKEHHBIE K HYJIEBOMY
3HAYCHUIO, SBISIOTCS YJIOBIETBOPUTEIBHBIM PE3YIbTATOM.

I'o6anbHbIH KOG PHUIHEHT KavyecTBa 10 yYPEeKICHHIO
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B 2016 roay B uccnenoBanuu npuauManu yuactue 14 6udarnorexk MKYK «CPLBCy», pecionnenTamu
ctanu 465 xxurteneit CypryTckoro paiiona.

o6anbHble KO3PPULMEHTbI KauecTBa
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Ne HaumenoBanue 0u01M0TEKH I'no6anbubIi K03 PpuHeHT
101 Ka4yecTBa
1 | Beicokuit Mric 0,01
2 | IPb um. I'. A. TIupoxHHKOBA -0,006
2 | benwrii Sp -0,01
4 | CpITOMHAHO -0,035
5 | benwrii Sp (nerckas) -0,04
6 | JIamuna -0,06
7 | Bapcoso -0,07
8 | JlokocoBo -0,09
9 | Vupr-Aryn -0,11
10 | ConHeuHsIit -0,116
11 | Yryr -0,18
Tpom-Aran
12 | Pycckunckue -0,206
13 | Caiiratuna -0,52
I'o6anbHbIH K03 PUIHEHT KauyecTBa N0 YYPEeKICHHIO -0,12




_ PE3YJIbTATBI HCCIIEJOBAHUS KAYECTBA YCJIYT
«CYPI'YTCKASA PAUOHHASA NEHTPAJIM30OBAHHASA BUBJIMOTEYHAS CUCTEMA»

KpnTepnﬁ KayecTBAa Ko3p-t | Koap-T | Koad-t | Pasnun | IloBbl
Ka4dy-Ba Kad-Ba Kad-Ba a IHIEeHHU
Qi) (Qi) (Qi) e,
2014 2015 2016 CHMIK
C€HHE
1 2 3 4 5 6 7
M1 | bubnmoreka UMeeT COBPEMEHHYIO OPTTEXHUKY H 021 021 -0.24 -0,03 l
00opyToBaHUE
M2 | MHTEephephl MOMEIIEHUH B OTIIMYHOM COCTOSIHUU -0,36 -0,27 -0,35 -0,08 !
[TnanupoBKa ¥ TIIOMIAs IOMENICHUS YAOOHBI 1S -0.61
M3 | nons3oBaresneii GHOIMOTEKON U pabOTHI B HEH ’ -0,38 | -0,41 | -0,03 !
M4 | Bueninuii Bua nH()OPMAITUOHHBIX MaTepHalIOB (OYKIIETOB, -0,13 -0,09 -0,11 -0,02 !
MIPOCIEKTOB) MPUBJIEKATENECH
MS5 | B 6ubnmoTeke opraHu30BaHbl ABTOMATH3UPOBAHHBIE -0,19 -0,15 -0,05 0,1 1
pabodurie MecTa JUIA MONIb30BaTeNel ¢ JocTyoM B IHTepHET
Y 3JIEKTPOHHBIM 0a3aM OUOJINOTEKH
Q mamepuansnocmo (M1-M5) -030 | -022 | -023 | -0,01 !
H1 | V OGubnmotekn Haje)KHAsS pEIyTaIlus 0 -0,04 -0,03 0,01 1
H2 | Ycnyrun OubnnoTeku nmpenocTaBistoTCS TIOJIh30BATEISM B -0,06 -0,06 -0,03 0,03 1
MOJTHOM 00BEME U B CPOK
H3 | [lepconan 6ubmuoTekn n3beraet omrmOOK U HETOUHOCTEH -0,03 | -0,04 | -0,04 0 -
MPY OKa3aHUU YCIYT
Q naoéracnocmev (HI-H3) -0,03 -0,05 -0,03 0,02 1
Yl | Ilepconan OMOIMOTEKH OKA3bIBAET yCIYTH OBICTPO U 0,01 -0,05 -0,01 0,04 1
ONepaTHUBHO
Y2 | Ilepconan OMOIMOTEKH OT3BIBACTCS HA MTPOCHOBI 0,01 -0,02 0,01 0,03 1
MoJL30BaTelIeH
U3 | Ilepconan OMOIMOTEKH BEXKIIUB B OTHOIIIEHUH C 0,02 -0,01 0,00 0,01 1
MMOJI530BATEISIMHU
U4 | Mexay mosb30BaTessIMUA U IIEPCOHAIOM OMOIHOTEKH -0,02 | -0,03 | -0,01 0,02 1
CYIIECTBYET aTMOocdepa TOBEpHsl U B3aMMOTIOHUMAHHSI
U5 | CorpymHuky OMONMHOTEKH 00IAAAF0T 3HAHUSAMH B 00JIACTH -0,03 -0,08 -0,08 0 -
nHpOpMaTu3almu, pabore ¢ HeTPaAUIIHOHHBIMU (POpMaTaMH
(BU3yaJIbHBIMH, BUICO, MYJTbTHUMEIUNHBIME, IU(PPOBBIMHU),
pabote B MHTepHETE
Y6 | PykoBoaCTBO OMOIMOTEKH OKA3bIBAET BCIYECCKYIO -0,08 | -0,11 | -0,11 0 -
MOJIIEPKKY MEePCOHATY ISt 3P PEKTHBHOTO OOCITYKUBAHHUS
MoJL30BaTelIeH
Y7 | Ilepconan OubIMoTeku 3HaET MHPOPMAIIHOHHBIE -0,04 -0,08 -0,06 0,02 1
MOTPEOHOCTH IMOJIb30BATEIICH ¥ OPUEHTUPYETCS Ha HUX
Q uenoseueckuit paxmop (41-47) -0,02 -0,05 -0,04 0,01 1
J1 | Yacel paboThl OMOIMOTEKH YIOOHBI I MOJIb30BaTENEH -0,16 -0,15 -0,14 0,01 1
J2 | ®ong OMONIMOTEKH ITOCTOSIHHO TOTIOTHASTCS HOBBIMH -0,24 -0,20 -0,24 -0,04 !
HA3JAHUSIMHA
13 | B OubnuoTeke 10CTaTOUuHOEe HAMMEHOBAHUE IMTEPUOIUUECKUX -0,54 -0,17 -0,26 -0,09 !
HU3JTaHUI
J14 | B bubnuoteke ayauo, BUICO, JICKTPOHHBIEC U3/ITaHUC -0,03 -0,08 -0,06 0,02 1
JIOCTYIHBI JIJI5 MOJIb30BaTENIe
15 | B oubnuoTeke ecTh BO3MOXKHOCTD HOJIYUYCHUS MaTePUAJIOB -0,19 -0,12 -0,09 0,03 1
0 MEeXOUOIMOTEUHOMY a0OHEMEHTY U C IIOMOIIBIO
AJICKTPOHHOM JIOCTaBKH JOKYMEHTOB
Q oocmynnocmo ungpopmavuu (/11-/15) -0,23 -0,14 -0,16 -0,02 l
I'nodanvustit Koypgpuyuenm kauecmea -0,15 | -0,11 | -0,12 | -0,01 l




MOHUTOPHUHT yI0BJIE€TBOPEHHOCTH MOJIb30BaTE/ el Ka4eCTBOM J1eITeJIbHOCTH OMOJIMOTEK H
UX yCJIyramu, nposoautcs yxe 9-ii pas. B 2016 r. B uccienqoBanuu npuHUManu yuactue 14 6ubmmnorex
yupexxaeHus (uckiodenne coctaBmia FOranckas 0ubianoTeka), pecoHeHTaMu ctanu 465 xuteneit
Cypryrckoro paiioHa.

[To pe3ynbTaTaM UCCIEIOBAHUS KAUECTBA YCIYT B YUPEKJACHUHU BBISIBICHO, YTO HaNOOJIee HU3KHE
KO3 PHUIMEHTHI KauecTBa ObUIH MOJYYeHbI 110 KpuTepusM « MaTepuaabHocTh» (Q =-0,23, 82015 1. -
-0,22) u «locrynmHocts uapopmamum» (Q = -0,16, B 2015 r. — -0,14). Ilo cpaBHEHHIO C IPOILIBIM
TOJIOM MMOKAa3aTeI HEMHOTO CHU3WIHChH, HO SIBJISTFOTCSI YAOBJICTBOPUTEIIHHBIMH.

Bosnee Bricokue mokasatenu o kpurepusm «Haaéxnocts» (Q = -0,03, B 2015 r. — -0,05) u
«YemoBeueckuii pakrop» (Q = -0,04, B 2015 r. — -0,05). V 3Tux KpuUTEpUEB MOKa3aTEIH HEMHOIO
MTOBBICUJTUCH.

MaxkcuManbHO MOJI0KUTEIbHbIE TI0KAa3aTeNn y TOJAKPUTEPHEB:

- Y2 Ilepconan 6ubIMOTEKH OT3BIBACTCSA Ha MPOCckObI monb3oBareneii (Q = 0,01);

- Y3 [epconan OMOIMOTEKH BEKIUB B OTHOIICHUH ¢ Tojib3oBaresMu (Q = 0);

- Y1 Ilepconan OubmmoTekn oKa3siBaeT yciyru ObicTpo u onepatuHo (Q =-0,01)

- U4 Mesxay mosp30BaTesiMy U EPCOHAIOM OMOIMOTEKH CYIIECTBYET aTMochepa T0BEpHst U
s3aumononunmanus (Q = -0,01);

- H1 V 6ubnuoreku nHanéxkuas penyramus (Q = -0,03);

- H2 Yenyru 6ubanoTeku mpeoCcTaBIsOTCS MOIb30BaTEISIM B ITOJTHOM 00BEMe 1 B cpok (Q = -
0,03);

- «H3 Tlepconan 6ubanorekn nzberaer omMOOK M HeToYHOCTEH pu okazanum yeuyr (Q = -0,04)».

MakcuMaabHO OTpUIATEIbHBIE TTOKA3aTeNH Y MTOAKPUTCPUCH:

- «M3 TlnanupoBKa ¥ MIOMIAIb MOMEIIEHHUS YIOOHBI JIJIsl TTOJIb30BaHUSI OMOIMOTEKON U PabOTHI
B Helt (Q =-0,41)y;

- «M2 HuaTepbepsl moMmeneHui B oTarnaHoM coctostHun (Q = -0,35)y;

- «M1 bubnmoTeka UMeeT COBPEMEHHYIO OPIrTeXHUKY U obopynoBanue (Q = -0,24)»;

- «J12 ®ona OMOIMOTEKH TTOCTOSTHHO MTOTIOJIHAETCS HOBBIMU M3MaHusIMU (Q = -0,24)»;

- «/13 B 6ubnmnoTreke J0cTaTOYHOE HAMMEHOBaHKE Meproaudeckux uznanuii (Q = -0,26)».

He cMoTps Ha oTpuiaTenbHOe 3HA4YeHHE TOKa3aTesel, pe3ylbTaT IO BCEM YyKa3aHHBIM
MOKPUTEPUSIM YIOBIETBOPUTEIBHBII.

[To 11-Tv MOIKPUTEPUSIM TTOKA3ATENH 110 CPABHEHUIO C TPOILIBIM I'0JIOM MOBBICHJINCH:

1) mourtu Bce noakputepun kputepus «Hemosedeckuit haktop» U «HaaéxHOCTBY», KpOME TeX,
KOTOPBIE MTaK SBJSUTUCH MAKCUMAIIbHO MOJOKUTEIbHBIME (Q = 0).

2) 1 momkputepuit Kputepus «MaTepruaaTbHOCTh

- «M5 B 6ubnuoreke opraHu30BaHbl ABTOMATH3UPOBaHHBIE paboure MecTa JIJisl TTOJb30BaTeNen
¢ moctynoM B IHTepHET U 351eKTpOHHBIM Oa3zam Oubmuorekny, (Q = -0,05, 6su10 — -0,15)

3) 2 moakpurepust kpurepus «JlocTymHOCTh HHPOPMALTHID)

- J14 B Oubnuoreke ayauo, BUIIEO, JICKTPOHHbBIC U3JIaHKE JOCTYITHBI JIJIs mosib3oBatenei (Q = -
0,06, 65110 — -0,08);

- J15 B 6ubnuoTexe ecTb BOZMOXHOCTh MOJTYyYEHHS] MAaTEpUAJIOB M0 MEXOHOINOTEUHOMY
aOOHEMEHTY M C TIOMOIIBIO 3JICKTPOHHO nocTaBku gokymeHToB (Q = -0,09, obuio — -0,12).

Tem He MeHee, 10 6-TH TOJKPUTEPUSIM TTOKA3aTEIIA CTATA HUKE:

1) Bce nmoakpurepun Kpurepus «MaTtepuaibHOCThY» (KpoMe M5 B Oubnmorexe opraHM30BaHbI
aBTOMATHU3MPOBAHHBIC paboure MecTa JUIs MOJIb30BaTelNel ¢ JocTynoM B UHTEpHET U AJIEKTPOHHBIM
0azam OMOIHOTEKH)



2) 2 moaxputepus Kpurepus «J{ocTyrmHoCTs HHPOPMAITHNY

- J12 ®on OMOIHMOTEKH ITOCTOSHHO MOMOIHSACTCS HOBBIMH H3aanusamu (Q = -0,24, 6110 — -
0,20);

- 13 B 0ubnnoreke 10CTaTOUuHOE HaMMeHOBaHue niepuoarnueckux usnanuii (Q = -0,26, 6bu10 —
-0,17).

He cMoTps Ha CHIDKEHHE ITOKa3aTeliei, pe3yJIbTaT IO BCEM YKA3aHHBIM IOJKPUTCPHSIM
Pe3yJIbTaT yIOBJIETBOPUTEIBHBIM.

I'moGanbHBIe KO PUITMEHTHI KauecTBa (110 yUpekIeHuro B 1iesoM) coctaBmiu: 2008 r. —-0,29,
2009 r. — -0,32, 2010 r. — -0,16, 2011 r. — -0,13, 2012 r — -0,22, 2013 - -0,16, 2014 — -0,15, 2015 — -

0,11, 2016 - -0,12. Ananusupys mnonydeHHblE JaHHBIE, CIEAyeT BBIBOJ, YTO TJIOOANBHBIH
KO3 PHUIMEHT Ka4ecTBa M0 YUPESKICHHIO MOHM3UJICSH M0 CPABHEHHIO C MPOILIBIM T'OJO0M, HO BBIIIC
MPEIBIIYIIHUX TIEPUOIOB.

OCHOBHBIMH HANIPABJICHUSIMH JIJIs1 YJIYYIIEHUs] KAYeCTBa YCIYT IS YUPSIKICHUS ABIISFOTCS
MaTepHaAIbHO-TEXHUYECKas 0a3a OMOIMOTEK U JOCTYITHOCTh HH(DOpMAIUH:

1. Yao0Has ans mosib30BaTelNieil IIaHUPOBKA M IUIONIAAL romenieHus. [loka3arenp WHaeKca
KadectBa i Bcero yupexnaeHus -0,41, MeHee BceX YIOBICTBOPECHBI OKa3aHWUEM 3TOW YCIIyTH
nonp3oBarenu CairatuHckoir Oubmmoreku (-2)*, PycckuHckoit OubOmmorexku (-1), VYryrckou
oubnmoreku (-0,8), Yibr-Aryrnckoit oudimoreku (-0,6), Tpom-Aranckoii 6ubrorexu (-0,5).

2. CocrosiHHE HMHTEPHEpOB BHYTpH mnomenieHuid. [lokazaTenp WHIAEKCa KadecTBa UL BCETO
yupexxaenus -0,35, MeHee Bcex yAOBIETBOPEHBI OKa3aHUEM ATOH YCIyTrH moJib3oBaTenn CairaTHHCKOM
oubmmoreku (-1,2), Pycckunckoit oubmuoreku (-0,9), Tpom-Aranckoii oudnnorexu (-0,7), benosipckoit
nerckoit u Tpom-Aranckoit 6uoamorek (-0,5).

3. [lononHenue GoHAOB OUOTUOTEK TOCTATOYHBIM HAUMEHOBAHHEM MEPHOIMYECKUX H3TaHUM.
[Toka3zatens MHAEKCa KayecTBa Jyis Bcero yupesxaeHus —-0,26. MeHee BcexX yI0BIETBOPEHBI OKa3aHHEM
3TO# yciyru monb3oBarenu Jismunckoi oudanoreku (-1,6) u Caiiratunckoi ounomuoreku (-0,8).

4. OcHaiieHue 6ubIMOTEK COBPEMEHHON OPIrTeXHUKON 1 000pynoBaHueM. [lokazaTenp nHaekca
KadecTBa sl Bcero yupexnaeHus -0,24, MeHee BceX YIOBIETBOPEHBI OKa3aHWEM J3TOW YCIIyTH
nojb3oBaTenu bapcosckoit, Caitratunckoii oudaunorek (-0,6) u Yryrckoii 6ubnuorexw (-0,5).

5. llononaenue ¢houg0B OMOMMOTEK HOBOW JuTeparypoit. [lokazarens WHIEKCa KayecTBa s
Bcero yupexzaeHus — -0,24. MeHee Bcex YIOBJIETBOPEHBI OKa3aHWEM ITOH YCIIYTH IOJIb30BaTeNN
JIsmunckoin 6ubmuoteku (-0,7), Caiiratunckoit 6ubmmoreku (-0,6), Yryrckoit u Yiapr-SryHckoid
oubmmotek (-0,5).

*Tloka3zaTenu BBIACIICHHBIC KPpACHBIM IBETOM HCy,[[OBJIeTBOpI/ITCJ'ILHLIC!

[Ipu oTBeTe Ha JOMOJHUTEIBHBIA BOMPOC «YAOBIETBOpPEHHI JU Bbl paboToil OMOIMOTEKH B
1enoM?» BbISBIEHO, 4TO 98,28% pecnoHIeHTOB YIOBIETBOpeHbI paboToi Oubmmoteku, 0,43% He
YAOBJIETBOPEHBI paboToi Oubmmoreku, 1,29% 3aTpyIHUINCH OTBETUTH Ha 3TOT BOIPOC.
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