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MKYVYK «CPLBC» paboraeT no cucteme MeHekMeHTa kadecTBa ¢ 2008 rona.

Hear uccaemoBanus kauectBa ycinyr MKYK «CPLBC» — omnpeneneHwe kadecTBa YCIyT,
npenocTaBisieMbix Oubnuorekamu Cypryrckoro paiioHa, w pa3paboTka peKOMEHAANHWA IO €ero
YIIy4IIEHUIO.

HccnenoBanue mpoBOIUTCS YKe B BOCBMOH pa3 ¢ momonibio Mmetoauku SERVQUAL.

N3mepenne kadyectBa ycayr no mogaeaun SERVQUAL

HN3mepenue Kparkoe onucanue uamepeHus

MatepuanbHOCTh Bocnpustue mnomerieHuii, BHEIIHEro BHJAAa TMEpCOHala U JIPYIHX
(bu3HYECKUX CBUIETEIBCTB YCIYTH YUPEKICHUS KYIbTYPHBI

Hanéxnoctb CnocoOHOCTh Y4pexkIeHUS KyJIbTYPhl BBINOJHUTH OOCHIaHHBIE YCIYTU
OCHOBATEJIbHO U B TIOJTHOM 00BEME

Yenopeueckuit (I)aKTOp Kemanne momMoyb ITOJIB30BATEII0 U OIICpAaTUBHOC OKAa3aHUC €MY YCIIYyI'U.
BOCHpI/IHI/IMaeTCH KOMIICTCHTHOCTDb U BCKJIMBOCTD IICpCOHAJIA

JlOCTYITHOCTb JlocTymHOCTh K pecypcaM U GoHaaM OUOIMOTEeKH
nHpopmanuu

B 2008 r. B uccnenoBanuu npunsuia ydactue 4 o6udmuoreku, B 2009 r. — 5,8 2010r. — 12, B
2011 — 13, B 2012 — 14, B 2013 — 13, B 2014 u 2015 — 14 ouommorek. B 2008-2014 rr. B X01€
UCCIIEIOBaHUM ObUIM BBISIBIEHBI 00JAacTH, HYXAAIOIIMEcs B YIydlleHUH, B paboTy OubnnoTex
yUpEKIEHUSI BHECEHBI KOPPEKTUBHI U TNo0aibHbIe KOdPPUIIMEHTH! KauecTBa coctaBunu: 2008 r. — -
0,29; 82009 r. —-0,32; 8 2010 . —-0,16; B 2011 1. —-0,13, 8 2012 1. —-0,22, 2013 . — -0,16, 2014 r.
— -0,15, 2015 r. — -0,11. Ananu3upys TOJyYEHHBbIE AaHHBIE, CIEAYeT BBIBOJ, YTO TJI00ATbHBIN
KOd((UIIMEHT KadecTBa MO YUYPEKICHHIO TMOBBICHICS MO CPAaBHEHHUIO C MPEIBIIYIIUMHU TOJaMHU.
Crnenyer OTMETHTh, YTO OTpUIIATENIbHBIE KOA(POUIIMEHTHI Ka4yeCTBA MAaKCUMAIbHO MPHUOIMKEHHBIE K
HYJIEBOMY 3HAYEHUIO, SBJISIOTCS YIOBIETBOPUTEIBHBIM PE3YIBTATOM.

I'n06anbHbIH K03 (PUIHEHT KauyecTBa M0 yYpeKIeHHI0
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B 2015 rony B uccnenoBanuu npunumanu ydactue 14 oubmmorexk MKYK «CPLIBCy» (uckmoueHue
cocraBmia FOranckas 6uoimoteka), peciongaeHTamu ctaym 490 sxureneit Cypryrckoro paioHa.

obanbHble Ko3pPuLMeEeHTbl KauecTBa
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Ne HaumenoBanue 0u01M0TEKH I'no6anbublil K03GPpuuMeHT
1 KayecTBa
1 | Beicokuiit Meic 0
benslii Sp
2 | CpITOMHUHO -0,005
3 | JIoxocoBo -0,01
4 | Viupr-Aryn -0,04
5 | OPb um. I'. A. IlupoxkHukoBa -0,047
6 | ComHeuHbIH -0,05
bapcoso
7 | Pycckunckas -0,115
8 | Tpom-Aran -0,12
9 | Vryr -0,17
10 | bensrit fAp (nerckas) -0,27
11 | Caiiratuna -0,62
I'106a1bHbBIH KO3Q(PHUIHMEHT Ka4yecTBa M0 YYPEeKICHHIO -0,11




«CYPI'YTCKASI PAMOHHAS IEHTPAJIN30BAHHAS BUBJIMOTEYHASI CHCTEMA»

PE3YJIBTATBI HCCJIEJOBAHUA KAYECTBA YCJYT

KpnTepm“l KayecTBA Ko3¢p-1 Koagp-1 Ko3¢-1 | Pazuu | IloBbim
Ka4dy-Ba Kad-Ba Kad-Ba ma €HUE,
(Qi) (Qi) (Qi) CHHKEH
2013 2014 2015 He
1 2 3 4 5 6 7
M1 | bubnuoreka UMeEeT COBPEMEHHYI0 OPITEXHUKY H 032 021 021 0 -
o0opyioBaHue
M2 | HHTepbephl IOMENICHUI B OTIUYHOM COCTOSIHUU -0,44 -0,36 -0,27 0,09 1
[TnanupoBKa ¥ TUIOMATL TIOMENICHUS YAOOHBI JIs -0.83 061
M3 | monw3oBareneii 6HOINOTEKOM U pabOTHI B HEM ' ' -0,38 0,23 1
M4 | Bremnuit Bug nHGOPMAIMOHHBIX MaTepHaioB (OYKIETOB, -0,12 -0,13 -0,09 | 0,04 1
IIPOCIICKTOR) IIPHUBJICKATEIICH
M5 | B 6ubnmoTexke opraHM30BaHbI ABTOMATH3UPOBAHHBIE -0,12 -0,19 -0,15 0,04 1
paboure MecTa JIs MoJib30BaTelel ¢ JocTynoM B IHTepHET
1 3JICKTPOHHBIM 0a3aM OUOTHOTEKH
Q mamepuanvnocmo (M1-M5) -0,37 -0,30 -0,22 0,08 T
H1 | V 6ubnmorexu HaieKHasl perryTarus -0,03 0 -0,04 0,04 l
H2 | Ycnyrn Oubnmoreku mpemrocTaBisOTCs OIh30BATENSIM B -0,02 -0,06 -0,06 0 -
TIOJTHOM 00BEME U B CPOK
H3 | [lepconan 6ubnmorexu u3beraeT omMOOK U HETOUHOCTEH -0,02 -0,03 -0,04 | 0,01 !
MIPY OKa3aHUH YCIYT
Q naoéxncnocmov (HI1-H3) -0,03 -0,03 -0,05 | 0,02 l
Ul | Ilepconan OMOIMOTEKH OKa3bIBACT YCIYTH OBICTPO U 0 0,01 -0,05 | 0,06 !
OTEePaTUBHO
U2 | Ilepconan OMOIMOTEKH OT3BIBAETCS Ha MPOCHOBI -0,03 0,01 -0,02 0,03 l
IMOJIL30BaTEIICH
U3 | [lepconan OMOIMOTEKH BEIKIIMB B OTHOIICHUH C -0,01 0,02 -0,01 0,03 !
MTOJIL30BATEISIMHA
U4 | Mexay nmoiib30BaTeNs MU U IIEPCOHAIIOM OMOITNOTEKH 0 -0,02 -0,03 0,01 l
cyniecTByeT armoc(epa JTOBepHsl U B3aUMOIIOHHUMAHUS
Y5 | Corpynuuku OMOIHOTEKN 00JIaIal0T 3HAHUSIME B 00JIaCTH -0,04 -0,03 -0,08 | 0,05 !
uHQOpMaTH3aIKH, padoTe ¢ HETPATUIIMOHHBIMU (OpMaTaMU
(BU3yaIbHBIMH, BUJICO, MYJIbTUMEIUAHBIMHU, IIUQPOBBIMH),
pabore B MHTepHETE
U6 | PykoBOACTBO OMOIMOTEKH OKa3bIBACT BCIUCCKYHO -0,10 -0,08 -0,11 | 0,03 !
MOJICPAKKY MepcoHary Juist 3 (HEKTUBHOTO 00CTYKUBaHUS
IMOJIBL30BaTEIICH
Y7 | Iepconan OMOIMOTEKH 3HAET HH(POPMAIIMOHHBIC -0,05 -0,04 -0,08 | 0,04 !
MOTPEOHOCTH 1M0JIb30BaTENICH M OPUEHTHUPYETCS Ha HUX
Q uenoseueckuit paxmop (41-47) -0,03 -0,02 -0,05 0,03 l
J1 | Yacsel paboThl OMOTHOTEKN YAOOHBI JJIs IOJIb30BaTelNeH -0,17 -0,16 -0,15 0,01 1
J2 | ®ong OMOIMOTEKH MOCTOSIHHO MOTMOIHSIETCS HOBBIMU -0,29 -0,24 -0,20 0,04 1
H3IaHUIMHI
I3 | B 6ubnmoTexe 10cTaTOuHOE HANMEHOBAHUE TEPHOTUIECKAX -0,29 -0,54 -0,17 | 0,37 1
W30AHUN
J14 | B dubnuoTeke ayano, BUIIEO, JIEKTPOHHBIC U3IaHUE -0,15 -0,03 -0,08 0,05 !
JIOCTYIIHBI JIJI4 MOJIb30BaTeNei
J15 | B oubnmoreke ecth BO3MOXKHOCTD MOTYYEHUS] MaTEPHAIIOB -0,18 -0,19 -0,12 | 0,07 1
0 MEeXOHUOIHOTEUHOMY a0OHEMEHTY U C TIOMOIIBIO
3JIEKTPOHHON JOCTABKHU JTOKYMEHTOB
0 oocmynnocmo ungpopmavuu (/11-/15) -0,22 -0,23 -0,14 | 0,09 1
I'nobanvusiit Korgppuyuenm Kauecmea -0,16 -0,15 -0,11 | 0,04 1




MOHUTOPHUHT yI0BJIE€TBOPEHHOCTH MOJIb30BaTE/ el Ka4eCTBOM J1eITeJIbHOCTH OMOJIMOTEK H
UX ycJayramm, npoBogutcs yxe 8-if pa3. B 2015 r. B uccnenoBaHuu mnpuHUManu ydactue 14
OoubmroTek yupexacHus (UCKIrodeHne cocraBuia MOraHnckas OmOIMOTEKa), PECTIOHICHTAMH CTalld
490 xwureneii CypryTckoro paiioHa.

[To pe3ynbraTamM HCCIEIOBAHUS KauecTBa YCIYI B YUYPEXKJCHUHU BBISBICHO, YTO Haubojee
HU3KUE KOAPPHUIMCHTHI KaueCcTBa ObLIM MOJYYEHBI 110 KpuTepusiM «MartepuaiabHocTh» (Q = -0,22, B
2014 r. — -0,30) u «JocrynHocts uHpopmamum» (Q = -0,14, B 2014 r. — -0,23). Hecmotpst Ha
OTpHUIATENIbHOE 3HAUEHUE KAUeCTBA BHISIBJICHO MOBBILICHUE ITOKa3aTeneit

Boitee Bricokue mokazarenu mo kpurepusm «Hagéxuocrb» u «Uenoeueckuii paxrop» (Q
=-0,05).

MakcuMaabHO MOJIOKUTETbHBbIE TIOKA3aTENN y TOJAKPUTEPHCB:

- «Y3 [Nepconan OMOIMOTEKH BEXKIMB B OTHOIIEHHH C nojib3oBaTessivu (Q = -0,01)»;

- «Y2 Tlepconan 6MOIMOTEKH OT3BIBAETCS Ha IMPOChObI moab3oBareieii (Q = -0,02)»;

- «44 Mesxty 1oss30BaTeIsIMU U IIEPCOHAIOM OMOIMOTEKH CYHIECTBYET aTMocdepa T0BepUs U
p3aumononumanus (Q = -0,03)»;

- «H1 Y 6ubnuorexu Haaéxuas pernyrauus (Q = -0,04)».

- «H3 Tlepconan 6ubanoTekn nsberaer omMOOK M HeTOYHOCTEN Tpu okazanuu yeuyr (Q = -0,04)».

MakcuMaabHO OTpUIATEIbHBIE TTOKA3aTeH Y MMOAKPUTECPUCB:

- «M3 IlranupoBKa U TUIOIIA L TIOMEIICHHSI YIOOHBI JJIs TTOJIb30BaHUST OMOIMOTEKON M paOOTHI
B Helt (Q = - 0,38)»;

- «M2 HHTepbepsl noMenieHuit B oTandHoM cocTossHuu (Q = -0,27)»;

- «M1 bubnmoTeka UMeeT COBPEMEHHYIO OPITeXHUKY U obopynoBanue (Q =-0,21)»;

- «J12 ®ona OMOIMOTEKH TTOCTOSTHHO MTOTOJIHsAeTCS HOBBIMU M3aanusIMu (Q = -0,20)»;

- «/13 B 6ubnmoTreke J0cTaTOYHOE HAMMEHOBaHKE Neproandeckux uzaanuii (Q = -0,17)».

He cmoTpss Ha oTpuIaTeIbHOE 3HAYEHHWE ITOKA3aTeNiel, pe3ysbTaT IO BCEM YyKa3aHHBIM
MTOJIKPUTEPHSIM PE3YIIbTAT yIOBICTBOPUTEIHHBIN.

[To 8-mMu moAKpHUTEPHUSM TIOKA3ATEIIN IO CPABHEHHIO C MPOILTBIM TOJI0M MOBBICHJIHCH:

1) Bce mogkputepuun kputepusi «MaTepuaabHOCTbY», 00liee BCEro

- «M3 IlnanupoBKa W TUIOMIAh TMOMEIICHHs] YAOOHBI NS TMOJb30BaTeneil OMOMMOTEKOH U
pabotsl B Helt (Q = -0,38, 6b110 — -0,61)»;

2) 4 noaxputepust kputepus «JlocrymHocts uHpopmanmm» (kpome «J14 B Oubnuoteke aymnumo,
BHJICO, MJICKTPOHHBIC U3aHMsI IOCTYITHBI JJIS TTOJIb30BaTeNICH»), 00Jiee BCero

- «JI3 B Oubnuoreke M0CTaTOYHOS HAaMMEHOBAaHWE MEPHOAMYECKHMX u3manuii», (Q = -0,17,
obut0 — -0,54)

Tem He MeHee, 110 10-TH MOIKPUTEPHSIM MTOKA3aTEIH CTAIA HHIKE:

1) 2 nogkpurepus kpurepust «Hané&xHocTs kK uHPOpMAIIUU» (OAMH OCTAJICS HEM3MEHHBIM)

2) Bce moaKpuTepun kputepus «HemoBeueckuit pakTop»

3) «/14 B Oubnuoreke ayauo, BUIEO, JICKTPOHHbIC U3JaHUs JJOCTYITHBI JIJIS TOJIb30BaTeIICi»,
Q =-0,08, 6»u10 — -0,03.

He cmoTps Ha oTpuIareapbHOE 3HAYEHHE IOKa3aTesel, pe3ysibTaT MO0 BCEM YKa3aHHBIM
MOJKPUTEPHSIM PE3YIIbTAT YIAOBICTBOPUTEIILHBIMH.



['moGanpHbIe K03 PHLIMEeHTHI KauecTBa (IO yupeKAeHuIo B 1esiom) coctasmu: 2008 r. —-0,29,
2009 r. - -0,32, 2010 r. — -0,16, 2011 r. —-0,13, 2012 r — -0,22, 2013 - -0,16, 2014 — -0,15, 2015 — -

0,11. Ananusupys nonydeHHbIE JaHHBIE, CIEMYET BHIBOJ, YTO IJIOOANBHBINA KOS()(QHUIMEHT KadecTBa
10 YUPEKICHUIO MOBBICUJICS 110 CPABHCHUIO C TPEABLIYIIUMHE ITEPHOIaMHU.

OCHOBHBIMH HANIPABJIEHUSIMH JIJIsl YJIYYIIEHUs] KA4eCTBa YCIYT JIUISl YIPSIKICHUS SBIISTFOTCS
MaTepHaIbHO-TEXHUYECKast 0a3a OMOIMOTEK U JOCTYITHOCTh HH(OpMAII:

1. Yao0Has ans mosib30BaTelNieil IaHMPOBKA M IUIONIAAhL roMmenieHus. [loka3arenp WHaeKca
KadecTBa sl Bcero yupexnaeHus -0,38, MeHee Bcex YIOBICTBOPEHBI OKa3aHWUEM 3TOW YCIIyTH
nosp3oBarenn Caiiratunckoit Oubmmoreku (-1,4)*, Pycckunckon Oubnuoteku (-1,2), Bemosipckoii
nerckoit oudmuoreku (-0,7), Yryrckoii oubnmnoteku (-0,6).

2. CoctosiHMEe MHTEpPLEPOB BHYTpH momernieHuid. [lokazaTens WMHAEKCA KadecTBa JUIsl BCETO
yapexxnenuss -0,27, MeHee BceX YIOBIIETBOPEHBI OKa3aHWEM J3TOW YCIYrH IMOJIb30BATEIN
Caitratunckoit  6ubmuoreku (-1,2), Pycckuuckoir Oubmuorexku (-0,7), bemosipckoit  aerckoit
oubmmoreku (-0,6).

3. OcHameHne OWOTMOTEK COBPEMEHHOW OPITEXHUKOW M oOopymoBanueM. Ilokaszareib
WHJIEKCa KayecTBa Ui Beero yupexaeHus -0,21, MeHee Bcex yJOBIECTBOPCHBI OKa3aHUEM 3TOH YCIIyTH
noJib30Baren benospckoit gerckoit oubnmuorexu (-1,0).

4. Tlononenue (oHIOB OMOMMOTEK HOBOH ymTeparypoi. [loka3aTenp WHIEKCA KadyecTBa JUIsS
Bcero yupexknaeHus — -0,20. MeHee BceX yIOBJIETBOPECHBI OKAa3aHHEM STOW YCIYTH TOJIh30BATEIN
Caitrarunckou oudaunoreku (-0,9) u benosipckoit nerckoit 6ubnmmorexu (-0,8).

5. [lononHenue GoHAOB OMOIUOTEK JTOCTATOYHBIM HANMEHOBAHHEM TIEPUOTUYCCKUX U3AHUN.
[Tokazarens wWHAEKca KayecTBa sl Bcero yupexaeHuss — -0,17. MeHee BceX YIOBJIETBOPEHBI
OKa3aHUeM 3TOH yciyru nojb3oBatenu CaiiraruHckoit oubmuoteku (-1,0) u Yryrckoit oubmuorexu (-
0,6).

*Iloxa3aTenu BBIACIICHHBIC KPpAaCHBIM IBETOM HGYI[OBHCTBOPHTGHLHBIG!

Hcnonuutens

Bunosa T.A.,

TJIaBHBIN OnOIHoTeKaph
MKVYK «CPLIBC»



