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Кто может получить электронное 
удостоверение многодетной семьи?

Многодетные семьи предпочитающие электронный формат удостоверения для 
получения скидок в учреждениях культуры и других мер поддержки от государства

Заявитель вправе выбрать бумажную или электронную версию удостоверения, 
либо использовать обе

Как получить и использовать электронное удостоверение?

Шаг1 Шаг 2 ШагЗ

Заполнить заявление 
на портале Госуслуг 
(если у вас нет статуса 
многодетности)

Решение по заявлению - 
до 10 рабочих дней

Получить электронное 
удостоверение на свое 
мобильное устройство

Дав согласие в личном 
кабинете через мобильное 
приложение или через 
портал Госуслуг, только для 
членов многодетной семьи, 
кто имеет подтвержденную 
учетную запись ЕСИА

Показать QR-код 
оказывающему услугу 
для считывания и 
идентификации статуса

Оказывающий услугу считает 
QR-код вместе с документом, 
удостоверяющим личность, 
и подтвердит актуальность 
статуса многодетной семьи

Какие сведения содержатся в электронном 
удостоверении многодетной семьи?

Сведения о всех членах многодетной семьи (ФИО, дата рождения, СНИЛС)

Дата установления статуса многодетной семьи

Срок предоставления мер поддержки (дата ДО какого числа/года)

Ответственное управление, выдавшее удостоверение



Ключевые преимущества электронного 
удостоверения многодетной семьи:

Удобство совместного 
использования
QR-кодом можно делится с другими членами 
семьи, бумажное удостоверение выдается 
только в одном экземпляре на семью

Мобильность и сохранность
Удостоверение всегда под рукой в Вашем 
смартфоне, можно не переживать что вы забыли 
его дома когда в нем есть необходимость, 
случайно испортили или потеряли

Ответы на часто задаваемые вопросы:

Обязательно получать именно электронное 
удостоверение многодетной семьи?

Нет, заявитель вправе выбрать бумажную 
или электронную версию на свое усмотрение, 
либо использовать обе

Насколько быстрый и простой механизм 
считывания / проверки QR кода при 
предъявлении электронного 
удостоверения многодетной семьи?

Для считывания QR-кода оказывающему услугу 
не требуются никакие дополнительные 
инструменты идентификации / считывания данных, 
кроме смартфона с приложением ЕПГУ выходом 
в Интернет, процедура занимает пару секунд

Защищаются ли персональные сведения 
владельца удостоверения?

Все персональные сведения надежно 
защищены, не передаются третьим лицам. 
Оказывающий услугу видиттолько 
подтверждение факта многодетности

Насколько сильно отличаются процессы 
получения бумажной и электронной 
версии удостоверения?

Регламент присвоения статуса многодетной 
семьи и необходимые документы - одинаковые 
как для бумажной версии удостоверения, так и 
для электронной. Срок рассмотрения заявления 
- в среднем до 10 рабочих дней. Отличие 
электронного удостоверения в том, что для его 
получения нет необходимости никуда ехать / идти

Задействованы в реализации:

Ei минцифры
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА 
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ Ф

 СОЦИАЛЬНЫЙ

ФОНД РОССИИ

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР 
ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ



Интересы человека — 
приоритет для страны
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