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• Мониторинг удовлетворённости пользователей качеством
деятельности библиотек (МКУК «СРЦБС», МУК «ЛЦБС»)

• Изучение удовлетворенности персонала рабочим местом

• Социальное исследование «Новые предпочтения
современного читателя».

• Онлайн опросы МКУК «СРЦБС»

- «Как Вы думаете, зачем в библиотеке компьютер»

- «Какие услуги и ресурсы сайта наиболее востребованы
Вами»



Наиболее низкие коэффициенты качества были получены по
критериям:

- «Материальность» (Q = - 0,30), было в 2013 г. (Q = - 0,37),

- «Доступность к информации» (Q = - 0,23), было в 2013 г. (Q = - 0,22),

Более высокие показатели по критериям:

- «Надёжность» (Q = - 0,03), было в 2013 г. (Q = - 0,03),

- «Человеческий фактор» (Q = - 0,02), было в 2013 г. (Q = - 0,03),



Максимально положительные показатели у подкритериев:

Персонал библиотеки оказывает услуги быстро и оперативно (Q = 0,01)

Персонал библиотеки отзывается на просьбы пользователей (Q = 0,01)

Персонал библиотеки вежлив в отношении с пользователями (Q = 0,02)

У библиотеки надёжная репутация (Q = 0)

Максимально отрицательные показатели у подкритериев:

Планировка и площадь помещения удобны для пользования библиотекой и 
работы в ней (Q = - 0,61)

В библиотеке достаточное наименование периодических изданий (Q = -0,54)

Интерьеры помещений в отличном состоянии (Q = -0,36)

Фонд библиотеки постоянно пополняется новыми изданиями (Q = -0,24)

Библиотека имеет современную оргтехнику и оборудование (Q = -0,21)





1. Удобная для пользователей планировка и площадь помещения. Показатель

индекса качества для всего учреждения -0,61. Неудовлетворительный результат в

Локосовской, Сайгатинской, Русскинской библиотеках.

2. Пополнение фондов библиотек периодическими изданиями. Показатель индекса

качества низкий – -0,54. Неудовлетворительный результат в Локосовской, Сайгатинской,

Тром-Аганской библиотеках.

3. Осуществление переезда библиотек в более комфортабельные, соответствующие

современным требованиям помещения или ремонт уже имеющихся. Показатель индекса

качества по учреждению низкий – -0,36. Неудовлетворительный результат в

Сайгатинской и Центральной районной библиотеках.

4. Пополнение фондов библиотек новой литературой. Показатель индекса качества –

-0,24.

5. Оснащение библиотек современной техникой и оборудованием, обеспечение доступа

к высокоскоростному Интернету. Показатель индекса качества – -0,21.
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Психологический климат в коллективе

 



Новые предпочтения современного читателя
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Новые предпочтения современного читателя

Что влияет на выбор книги к прочтению?



Новые предпочтения современного читателя

Какие жанры литературы Вы предпочитаете?

1. Фантастика

2. Детективы

3. Русская классика

4. Женский роман

5. Исторический роман

6. Приключения

7. Современная литература

8. Юмористические жанры

9. Мистика
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Не знаю

Посмотреть что-нибудь в Интернете

Скидывать нужную информацию на 
личные носители

Напечатать текст
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Информация о выставках и 
мероприятиях

Поиск в электронном каталоге

Электронная библиотека

Продление книг онлайн

Задай вопрос библиотекарю

Другое
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